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Giintimiizde, AB tiiketici politikasi, tiiketici egilimleriyle beraber uluslararasi pazar
ortaminin ve ¢agin getirilerini dikkate alarak yeni onceliklere yonelmektedir. Mevcut
stiireg, AB’de kusursuz uygulanan bir tiiketici politikasina isaret etmemekle birlikte,
Avrupa Komisyonu, yeni politikalarini ortaya koyarken, mutlaka tiiketici tzerindeki
etkilerini dikkate almakta ve tiiketici refahini 6n planda tutmaktadir.

Avrupa Komisyonu’'nun 6 Mayis 2015 tarihinde yayimladigi Avrupa I¢in Dijital Tek
Pazar Stratejisi, AB’de ekonomik doniisiim yaratacak 6nemli bir proje olarak giindeme
getirilmistir. Bu stratejinin temelinde yer alan bilesenlerin basinda tiiketiciler ve
ureticiler gelmektedir. Bilindigi gibi, bu y1l sonunda Paris’te yapilacak BM'nin 21’inci
Taraflar Konferansi’'nda kabul edilmesi beklenen yeni iklim degisikligi anlasmasi
oncesinde, tiim diinyada 6nemli raporlar agiklanmakta, ulusal katkilar beyan edilmekte
ve AB tarafi da yeni stratejileri sirayla yayimlamakta. Bu stratejilerin hayata
gecirilmesinde ise tlketicinin rolii olduk¢a biytlk olacak. Nitekim AB'nin uzun vadeli
planlarindan bir digeri olan ve 25 Subat 2015 tarihinde aciklanan Enerji Birligi
stratejisinin tam anlamiyla uygulanmasi i¢in tiiketici tercihlerinin 6nemi biiyiik
olacaktir. Temmuz ayinda ac¢iklanan Yaz Paketi ise AB’de tiiketicileri enerji verimliligine
dogru yoneltmede en merkeze yerlestirmis durumda. 2015 yili sonunda giiclendirilmis
haliyle tekrar onay slireci igin gorilislere acilacak Déngiisel Ekonomi Paketi
kapsaminda ise tiiketicilerin tiiketim secenekleri iizerinden atik yonetiminde iddial
hedeflerin uygulanmasi 6ncelikli olacaktir.

Genel Tespitler

- Oniimiizdeki dénem AB’nin tiiketici politikasi, uzun vadeli stratejilerin
merkezinde yer alacagi 6ngoriilmektedir.

- En o6nemli sorunlar; tiiketicinin giiclendirilmesi, tiiketiciye sunulan iriin ve
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, bilin¢li tiiketici ile ekonomik katkisinin
surdiiriilebilir olmasi, yeni sistem ve pazar yapisinda kisisel verilerin korunmasi
olarak Avrupa Komisyonu tarafindan acikca belirtilmektedir.

- Upye iilkeler arasi farkli uygulamalar hala giincelligini korumaktadir.

- Tim uzun vadeli planlarin gerek tiiketici, gerekse AB biit¢esine ek tasarruf
kazandiracag tespit edilmistir:

- Dijital pazarin olusturulmasinin AB’ye 250 milyar avroluk ek biiyiime saglamasi
ve online aligverislerde tiiketicinin yillik 11.7 milyon avro tasarruf etmesi
beklenmektedir.

- Yeni enerji etiketleme sistemi, hane halki icin yilda 465 milyar avroluk ek
tasarruf, iiretici ve perakendeciler icin yilda 10 milyar avroluk kazang ve gevre




icin yilda 175 milyon ton petrole es deger birincil enerji kaynaginin
kullanilmasinin 6nlenmesi anlamina gelecek. Dongilisel ekonomi kapsaminda
kaynak verimliliginin ise AB’de 600 milyar avro gibi yiiksek oranda is potansiyeli
yaratabilecegi ongoriilmektedir.

10. Yilinda Avrupa Tiiketici Merkezleri ve Tiiketici Sorunlari

AB i¢in 6nemli bir meydan okuma olusturan 2008 sonrasindaki ekonomik ve mali Kkriz,
AB’'nin pek cok politika alaninda revizyon siirecini baslatmistir. Bu stirecin tiiketici
politikasina etkisi 6zellikle tiiketicinin her tiirlii glivenliginin saglanmasiyla beraber
pazardaki giiven ortaminin olusturulmasi ve bunun neticesinde tiiketicinin ekonomik
biiyiimeye olan katkisinin artirilmasi mesaji ¢ergevesinde oldukca belirgindir. Avrupa
2020 Stratejisi'nin ii¢c temel amaci olan “akill”, “stirdiiriilebilir’ ve “kapsayic1” biiylime
kapsaminda ve 2013 yilinda sona eren Avrupa Tiiketici Glindemi’'nin biliyiimeyi ve gliven
ortamini artirmay1r hedefleyen mesajlarinda tiiketici politikasinin 6nemi genis yer

tutmaktadir.

Bu mesajlarin hayata gecirilmesi icin 6zellikle tiiketicinin giiclendirilmesi gerektigi
Avrupa Komisyonu tarafindan agik¢a vurgulanmaktadir. Tiiketiciye ac¢ik bir sekilde
her tiirlii bilginin saglanmasi, haklar1 konusunda farkindaligin artirilmasi, iiye
iilkelerdeki kurumsal kapasite gelisimi, iiye iilkelerdeki farkli uygulamalarin
azaltilmasi, uyumlastirilmasi ve tiiketicilerin karar alma siireclerine daha aktif
katilimi ile bu a¢i8in kapatilmasi amac¢lanmaktadir.

AB'’deki giincel tiiketici sorunlarina bakildiginda raporlarin sundugu genel cergevede de,
tiiketicinin, kendi haklar1 ve pazarin getirileri konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigi
ve tiiketicinin gug¢lendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayni sekilde tiiketici bilinci
her lye iilkede farklilik gostermektedir. Kuzey Avrupa tilkelerinde tiiketici bilinci yaygin
iken bu diizeyin Giiney Avrupa’da daha diisiik seviyede kaldig1 gozlenmektedir. Ote
yandan egitim dlzeyi ve yasam kosullarinin, tiiketici bilincinin olusmasinda oldukc¢a
etkili oldugu tespiti de gecerligini korumaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gorel, AB’deki tiiketici, Uriinlin iizerinde yazan bilgileri
okumuyor. Sadece lretici ile yapilan herhangi bir iirtin s6zlesmesi var ise tiiketicilerin
yuzde 601 ve internet lzerinden alisveris yapildiysa tiiketicilerin ytizde 57’si bilgileri
okuyor. Bu durumun en 6nemli sebebi, tiiketicilere gore bilgilerin cok uzun olmasi veya
lreticiye glivenmeleri olarak ortaya c¢ikiyor. Baska bir sonuca gore, AB’de tiiketicinin
yuzde 51'i, ilkesindeki tiiketici bagvuru mercilerinin neresi oldugunu ve ytizde 75’i ise
hangi kamu kurumunun politika yapim siirecinde yetkili oldugunu bilmiyor.
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AB’nin 28 iiye iilkesinin yan sira Norve¢ ve Izlanda’da bulunan Avrupa Tiiketici
Merkezleri (European Consumer Centres-ECC), tliketiciye her tiirli bilgiyi sunan ve
Uretici-tiiketici arasindaki anlasmazliklarin ¢6ziimiinde ticretsiz danismanlik hizmeti
veren merkezlerdir. Bu merkezler, sinir 6tesi alisverislerde spesifik konulara yonelik
dogrudan iiretici ile iletisime gecebilmektedir.

Avrupa Tiiketici Merkezleri'nin 10. yilim1 kutladig1 bu yila 6zel hazirlanan raporda,
AB’nin Tiketici Politikas1 kapsaminda giincellenecek olan o6ncelikli alanlar; Kisisel
verilerin korunmasina yonelik giiclendirilmis mevzuat, iliye iilkelerde online
alisveriste tiiketiciyi yaniltic1 uygulamalarla miicadelede teknik mekanizmalarin
gelistirilmesi ve wuyumlastirilmas1 ile telekomiinikasyon altyapisinin ve
tiikketicilerin dijital sistemlerdeki becerilerinin artirilmasi olarak agiklanmaktadir.
Ote yandan AB’de tiiketicilerin yiizde 43’ii kisisel verilerin kétiiye kullanildigini
diistintiyor.

Rapor verilerine gore, soz konusu tiiketici merkezlerine 10 yil i¢cinde sikayet sayisi
650.000'in tizerinde olmus, tiiketici ile dogrudan iletisime ge¢ilmis ve 300.000’den fazla
sorunun ¢o6zliimi ic¢in tiiketiciye uzun vadeli hizmet verilmistir. Merkezlerin ilk
kuruldugu yil olan 2005 yilinda 42.795 basvuru ile ilgilenilmis ve 2014 yilinda bu say1
93.741’e ylikselmistir?.

2014 yihinda 3,5 milyon kisi kendi tilkelerindeki tiiketici merkezlerini ziyaret etmistir.
E-ticaret uygulamalarinin artmasina bagh olarak sikayetlerin 10 yil icinde ciddi artis
gosterdigi aciklanmaktadir. Nitekim 2005 yilinda ylizde 29 olan sikayet orani, 2014
yilinda yiizde 68’e yilikselmistir3. Ayrica AB’de online rezervasyon veya aligverislerde
2011 yilindan itibaren yiizde 50 artis goriildigi belirtilmektedir. Bu orana yansiyan
sikayetlerin ¢ogunun seyahat uygulamalar1 ve araba kiralama firmalarina bagh oldugu
gorilmiistiir. Ornegin araba kiralamada 2010 yilinda 835 sikdyet sayis1 2014 yilinda
1761’e ylikselmistir.

2 Avrupa Komisyonu, “The European Consumer Centres Network-10 Years Serving Europe’s Consumers
Anniversary Report 2005-2015”, s. 8, 2015.

*http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer _disputes/non-judicial redress/ecc-

net/docs/ecc_net infographic_en.pdf
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Mevcut Yasalarin Uygulandig: Ortamda Gelen Sikdyet Oranlari

2010 2013 2014
Uza.ktan ve 16,7 31,5 31,7
online satislar

Uriin ve garanti 11,0 10,4 10,1
satislari

Yolcu haklar 14,7 79 8,5
(havayolu)

E:tlcaret - 49 4.4 4,5
hizmetleri

Haksiz ticari 76 3,9 4,2

uygulamalar

Kaynak: Avrupa Komisyonu

Tiiketiciyi ilgilendiren Uzun Vadeli Stratejiler

A. Dijital Pazar ve Tiiketici

Dijital sektor, Avrupa Komisyonu tarafindan ekonomik biiylime i¢in tiiketici politikasin
en fazla etkileyen sektdr olarak tanimlanmaktadir. AB’de Dijital Tek Pazar Stratejisi'ne
gecilirken, belirtildigi gibi, tiiketicinin bu pazara yonelik bilgilendirilmesi, haklarinin
neler olduguna yonelik egitim programlarinin artirilmasi ve tiiketicinin giiclendirilmesi
lizerine ¢alismalarin yapilmasi beklenmektedir. Dijital Tek Pazar Stratejisi ii¢c temel
oncelik lizerine kurulmaktadir: (a) AB genelinde tiiketicinin ve lireticinin online olarak
lirtin ve hizmete en glivenilir sekilde ulasmasi (b) dijital ag ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in
pazar kosullarinin olusturulmasi (c) Avrupa Dijital Ekonomisi icin biiyiime potansiyelinin
en list seviyeye cikarilmasi.

Raporlara gore, dijital hizmetlerin ¢ogundan faydalanamayan bir tiiketici sinifinin
oldugu bilinmekte ve bu grup daha cok diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip bir kitle
olarak tanimlanmaktadir. Bu grubun dijital ortamin getirilerine ulasmasi icin ek
arastirma ve uygulamalara ihtiya¢ oldugu Avrupa Komisyonu tarafindan
belirtilmektedir.




Avrupa Komisyonu'nun verilerine gore, dijital pazarin olusturulmasinin AB’ye 250
milyar avroluk ek biiylime saglayacagi tahmin ediliyor. Ayn sekilde online alisverislerde
tiiketicinin y1llik 11.7 milyon avro tasarruf etmesi bekleniyor.

2014 yilinin verilerine gore, tiiketicilerin sadece yiizde 15’i diger AB iiyesi iilkelerden
online alisveriste bulunmakta ve sadece ylizde 38'i diger liye lilkelerden online aligveris
yapilmasinin giivenli olduguna inaniyor. Firmalarin sadece yiizde 7’si internet lizerinden
satis yapiyor4 ve AB’de internet kullanicilarinin sayisinin tiiketicilerin dortte liciine esit
olmasina ragmen, internet kullanicilarinin yiizde 72’si kisisel verilerin online islemlerde
giivenlik agisindan sakincali olabilecegini diistiniiyor.

Bu baglamda, tiiketicilerin dijital pazarin olusturulmasina katki saglamalar1 agisindan,
tiiketiciler icin “glivenilir seceneklerin artirilmas1” ve “kisisel verilerin korunmasi”
onemli ihtiyaclar olarak goziikmektedir.

B. Enerji Birligi ve Tiketici

AB’'nin ve gectigimiz yil goreve baslayan yeni Komisyon'un 6ncelikleri arasinda bas
sirada yer alan Enerji Birligi hedefi de, kuskusuz ki tiiketicileri yakindan ilgilendirmekte
ve tiiketici i¢in tercih cesitliligi, sunulan hizmetin kalitesi ve tiiketicinin giiclendirilmesi
acisindan yeni firsatlar sunmaktadir. Mevcut siirecte Avrupa Komisyonu tarafindan
tiiketicilerin fiyatlar ve sunulan tiriin ve hizmet hakkinda detayl bilgilendirilmesi kosulu
on plana alinmaktadir.

Enerji verimliligi yliksek tiriinlere dogru yonelme ve buna yonelik mevzuat ¢alismalari
AB'nin glincel calisma programinda yer almaktadir. Bunun yaninda, 25 Subat 2015
tarihinde aciklanan Enerji Birligi Stratejisi kapsaminda tiiketicilerin sisteme dahil
edilmesi AB’nin iklim degisikligi ve enerji alanindaki diizenlemeleri agisindan oldukca
onemli bir yerde konumlandirilmaktadir.

Avrupa Komisyonu'nun tizerinde durdugu diger 6nemli bir nokta olarak, ekonomik ve
mali krizle beraber pazarda belirginlesen hassas sektorlere (enerji gibi) ve
“etkilenebilir tiiketici gruplarina” yonelik calismalarin artirilmasi giindeme gelmistir.
Ozellikle enerji ve elektrik kaynaklarina erisimin saglanmasi énemle vurgulanmaktadir.

*Avrupa Komisyonu, “A Digital Single Market Strategy for Europe” COM(2015) 192 final, 5.4, 06.05.2015.




Enerjide Déniistiim icin Tiiketici Merkezli “Yaz Paketi”

Subat ayinda aciklanan AB’nin Iklim ve Enerji Paketi ile beraber Enerji Birligi
Stratejisi'nin uygulanmasina yoénelik Enerji Yaz Paketi 15 Temmuz 2015 tarihinde
Avrupa Komisyonu tarafindan acgiklandi. ~Kamuoyuyla istisare slirecinin
tamamlanmasinin ardindan, Avrupa Komisyonu Yaz Paketi ile Avrupa elektrik pazarinin
revize edilmesini, enerji verimliliginin artirilmasini, tek enerji pazarinin olusturulmasini,
karbondan arinmis ekonomi modelinin olusturulmasini, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin artirilmasini ve enerji verimliligi icin etiketleme prosedirlerinin revize
edilmesini hedefliyor. Paketin 6nemli bir parcasi olarak, tiiketicilere sunulan
seceneklerin artirllmasi ve bu noktada daha iyi etiketleme sisteminin saglanmasiyla
tiketici bilincinin artirilmasi hedeflenerek, artan tiketici bilinci ile tiiketicilerin daha
fazla tasarruf yapmasi ve genel anlamda AB’nin enerji verimliginin artirilmasi hedefi
ongortluyor.

Yaz Paketi kapsaminda ongoriilen daha detayli uygulamalara bakildiginda tiiketicinin
giivenebildigi bir enerji piyasasinda daha acgik faturalandirma, reklam kurallari, fiyat
dogrulugu, fiyatlar kiyaslayabilme yontemlerinin olusturulmasi 6ncelikli olacak. Bu
etiketleme sisteminin, Baltik tilkelerinin birincil enerji tiiketimi kadar enerji tasarrufu
saglamasi bekleniyor (Yillik 17 milyon ton petrole esdeger).

AB'’de yenilebilir enerji kaynaklarinin toplam enerji kullanimindaki payinin éniimtizdeki
yillarda artmasi bekleniyor. Bu alanda olusabilecek tiim riskler géz Oniine alan
Komisyon, elektrik pazarinin AB’de giivence altina alinmasi i¢in 6nemli bir ¢alismayi
sunan Enerji Birligi Stratejisi icin pazarin tiim aktorlerinin ayn1 amag¢ dogrultusunda
hareket etmesi gerektigi mesajini veriyor. 30 Nisan 2015 tarihinde baslatilan ve Haziran
2017 tarihine Kkadar siirecek 12 iiye tulkenin (Avusturya, Danimarka, Belgika,
Bulgaristan, Almanya, Letonya, Malta, Hollanda, Polonya, isveg, Slovenya ve Ingiltere)
katilimiyla olusturulan EEpliant Projesi, bu baglamda ortak pazara yonelik bazi
girisimleri iceriyor. Proje ile Led lambalari, printer ve ofis 1sticilarinda diizenlemeye
gidilmesini saglayan destek mekanizmalarinin hayata gecirilmesini amaclaniyor. Proje
genel anlamda AB Enerji Etiketlemesi ve Eko dizayn Yonergeleri dahilinde uygulanmasi
gereken kurallar1 da destekleyici 6zellige sahip.

Ote yandan yeni enerji etiketleme sistemi ile yeni teknolojileri icinde barindiran akilh
evler, sayaclar, sebekeler ve depolama teknikleri gibi tliketicinin dogrudan uygulama
alanina girebilecegi alanlar tizerinden, enerjide verimlilik saglanmasi ve bu teknolojileri
kullanarak diisiik fatura 6demelerinin kolaylasmasi 6ngoriilmektedir.




Avrupa Komisyonu'nun verilerine gore, tiiketiciler agisindan giivenin saglanmasi ve
tiiketicilerin trtnler lizerinde kiyaslama yapabilmesi hedefleri dikkate alindiginda, yeni
enerji etiketlemesi diizenlemesi daha agik iiriin bilgileri (su kaynagi kullanim orani,
giirtilti seviyesi, verimlilik orani vb.) saglanmasi zorunlugunu getirerek, tiiketiciler icin
Oonemli getirilere yol acacak. S6z konusu diizenlemeler, AB’de bir tiiketicinin yilda 15
avro tasarruf yapmasina imkan saglayabilecek. Bu tasarruf, hane halki icin yilda 465
avroluk ek tasarruf anlamina geliyor.

Uretici ve perakendeciler icin yeni sistem, yilda biitcelerine ekleyecekleri 10 milyar
avroluk kazancla geri dénecek. Ote yandan tiiketici icin sorun olan idari islemlerin
azaltilmasi ve dijital ortama aktarilan islemlerin de siirece ve tiiketici menfaatine katki
saglayacag belirtiliyor.

Uye iilkeler icin yeni diizenlemenin avantajlari kayith veri tabani sayesinde
pazarlarinda uygulamada olan gozetim mekanizmalarinda ytizde 10 ila 15 oraninda
zamandan kazang, yani idari yiikiin azaltilmasi anlamina geliyor.

Cevre icin ise yeni diizenleme yilda 175 milyon ton petrole es deger birincil enerji
kaynaginin tasarruf edilmesi anlamina geliyor.

Aym verilerde, Finlandiyali ve Isvegli tiiketicinin, kullandig1 fiyat iizerinden elektrik
sozlesmeleri ve akilli sayaglar sayesinde yilizde 15 ila 30 arasinda degisen avantajh
elektrik faturasi 6dedikleri tespit edilmistir.

AB’nin mevcut yasal diizenlemelerine ek olarak konuya yonelik yardimc olabilecek ve
tiiketicinin enerji konularinda gliclenmesini saglayacak yenilenmis “Tiiketici Koruma
Isbirligi Tiiziigii"niin Avrupa Komisyonu tarafindan éniimiizdeki dénemde agiklanmasi
bekleniyor. Ozellikle saya¢ sistemlerinde gidilecek degisimle tiiketicilerin bu sistem
lizerinde kayit edilecek kisisel verilerinin korunmasi konusunun giindeme getirilmesi
ongoriliiyor.

Enerji Etiketlemesine Yonelik ilgili AB Yonergeleri

Eko dizayn Yonergesi: Enerji verimliligi yiiksek {riinlerin yayginlastirilmasi
(2009/125/EC)

Enerji Etiketi Yonergesi: En iyi iriiniin hangisi oldugunun tiiketicilere sunulmasi
(2010/30/EU)




C. Dongiisel Ekonomi ve Tiiketici

Diinyada niifusun artisi, ortalama 6mriin uzamasi, teknolojik gelismeler, artan refah gibi
birgok faktoriin etkisiyle artan talep tliretimi de tetiklemekte ve bu birbiri ile baglantili
strecler dogrultusunda diinyada kaynak kullanimi giderek artmaktadir. Kaynaklarin
hizla tiikendigi bu ortamda, kaynaklar tUzerindeki kiiresel rekabet her gecen giin
artmaktadir. Konu AB politikasi oldugunda, AB kaynak kullanimi konusuna da
surdiriilebilirlik acisindan yaklagsmaktadir. , Bunun yaninda, 6zellikle hammaddenin
karsilanmasi1 AB sanayisi icin onemli bir stratejik oncelik olmaya devam diyor. AB
sanayisi, birlik disindan alinan kritik hammaddelere dayal bir yap1 sergiliyor. Bu acidan
bakildiginda, bu maddelerin kaynaklandigi tilkelerdeki siyasi sorunlar da AB’nin dikkate
aldig1 diger bir oOncelikli konuyu olusturuyor. Uzun tartismalara yol acan Avrupa
Komisyonu'nun “Doénglisel Ekonomi Paketi’nin (Circular Economy Package) kaynak
verimliligi konusunda AB’nin uzun vadeli planlarindan biri olmasi bekleniyor.

Paket aslinda 2014 yilinda askiya alinmis olmasina ragmen, 2015 yili sonunda daha
giiclii hedeflerle kabul edilmesi 6ngoriiliiyor. Donglisel Ekonomi Paketi ile AB genelinde
irtin dayanikliiginin siirdiirtilebilir olmasi1 ve atiklarin yeniden degerlendirilip
ekonomik katkisinin somutlastirilmasi1 amaclaniyor. Paket ile 2020 ve 2030 yilinda
belediye atiklar1 ve diger atiklarda geri doniisiim oraninin yiizde 70 ila yiizde 80’e
cikarilmas1 hedeflenmekteydi. Kaynaklarin daha verimli kullanilmasiyla yeni is
imkanlarinin artirilmasi bu paket dahilinde sunulan en 6nemli hedeflerden biri.

Avrupa Komisyonu verilerine gore, kaynak verimliliginin 600 milyar avro gibi yiiksek
oranda is potansiyeli yaratabilecegi tahmin ediliyor.

Mevcut siirecte pakete yonelik 28 Mayis-20 Agustos 2015 tarihleri arasinda kamu
istisare anketi siirdiiriilmekte olup, Liikksemburg Donem Baskanlig1 nezdinde yapilacak
Cevre Konseylerinde ve ardindan AB Liderler Zirvesi'nde giindeme alinip kabul edilmesi
beklenmekte. Paket ayni zamanda AB’nin Yedinci Cevre Eylem Programi ile paralel
yurutiilmektedir.

17 Haziran 2015 tarihinde Avrupa Parlamentosu’nun Cevre, Kamu Saglig ve Gida
Giivenligi Komitesi'nde stratejik olarak nitelendirilen bir rapor kabul edildi. “Kaynak
Verimliligi: Déngiisel Ekonomiye Dogru” bashgi altinda hazirlanan rapor (AP Uyesi Sirpa
Pietikdinen, Finlandiya), 2015 y1l1 sonuna kadar bir énceki Komisyon dnerisinden daha
iddiali bir oOnerinin onaylanmasini vurguluyor. Baglayici kurallarin ulusal ve AB
diizeyinde gecerli olmas1 gerektigi belirtilen raporda, 2014 yilina gore 2030 yilinda
yiuzde 30 enerji verimliliginin artirllmasin1 6ngoériiyor. Paketin tam anlamiyla




uygulanmasi neticesinde ise kaynak verimliliginin 2030 yilinda AB’de 2 milyon is
imkanini saglayabilecegi aciklaniyor>.

Ozet olarak, AB Tiiketici Politikas1 ¢evre, enerji ve yeni pazar yapilarinda én planda
olacaktir. AB’de her bireyin tiiketici olarak gorildiiglii pazar ortaminda, tiiketicinin her
tirli glvenligi esasina dayali olarak, pazardaki giiven ortamiyla beraber ekonomik
biiyiime ve yeni is imkanlarinin artirilmasi noktasinda da tiiketici politikalar1 6nemli bir
yere sahip olacaktir.

> Avrupa Parlamentosu Haber Biilteni, The Parliament Magazine-“EU Circular Economy Could Create Two
Million Jobs by 2030”, https://www.theparliamentmagazine.eu/articles/news/eu-circular-economy-

could-create-two-million-jobs-2030
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