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Genel Tespitler

Tuketici harcamalari, AB'nin GSYH’sinin %56’sin1 olusturmaktadir. Saglikli bir
tliketici ortam1 ekonomik biiylime i¢in anahtar faktér oldugundan, AB tiiketici
haklar1 hususunda 1987’den beri ¢ok siki kurallar uygulamaktadir.

Avrupa Komisyonu Baskani Jean-Claude Juncker, degisen ve yenilenen pazarin
zorluklarinmi ele almak i¢in 2014 yilinda ortaya koydugu on oncelikli alandaki
tekliflerin  %80’ini uygulamaya koymustur. Tiiketicinin korunmasi da
Komisyonun baslatmis oldugu girisimlerde ana tema haline gelmistir.

Ozellikle Dieselgate skandali ve bankalarin mortgage sozlesmelerinde adil
olmayan sozlesme kosullar1 koymasi, son yillarda AB vatandaslarinin Tek
Pazar’a olan giivenini derinden sarsmustir.

Baz1 tiiketici koruma kurallarinin modernize edilmesi ve uyum diizeyinin
giiclendirilmesi ihtiyaci, Komisyon tarafindan sonuclandirilan tiiketici koruma
kurallarinin genis caph degerlendirmesiyle dogrulanmistir.

Ocak 2018'de kabul edilen toplu tazminat iizerine hazirlanan Komisyon
Karar’'na iliskin rapor da, 2017 degerlendirmesinin  bulgularini
desteklemektedir. Rapor, mevcut bireysel tazminat mekanizmalarinin, AB'deki
cok sayida tiliketiciyi etkileyen 'kitlesel zarar durumlarinda' yeterli olmadigi
sonucuna varmistir.

Tlketicinin korunmasina yonelik zorluklar ve sorunlara ¢6ziim olarak da
Komisyon, tiiketicilere ve isletmelere daha adil bir Tek Pazar saglamak amaciyla
Tiiketiciler I¢in Yeni Bir Firsat (A New Deal for Consumers) adl girisimi hayata
gecirmeyi planlamaktadir. Bu girisimle beraber, kurallarin daha iyi uygulanmasi,
tazmin icin etkili araglarin belirlenmesi ve tiiketicilerin haklarini daha iyi bilmesi
hedeflenmektedir.




AB, tiiketicinin korunmasi hususunda 1987’den beri diinya ¢apinda en siki kurallari
uygulamaktadir. Tuketici harcamalari, AB’nin GSYH’sinin %56'sin1 olusturmaktadir. Bu
nedenle de, saglikli bir tliketici ortami ekonomik biiytime i¢in anahtar faktordiir.

AB'nin tiliketicilere getirdigi haklar, hem vatandaslar hem de isletmeler igin
ongoriilebilirlik ve gliven vermektedir. Guivenli iirtin hakki, ¢evrimici olarak satin alinan
bir urinu 14 gin icerisinde iade etme hakki ve garanti siiresi igerisinde bir Uriintin
onarilmasini veya yenisiyle degistirilmesini talep etmek de bu haklardan sadece bir
kismi olarak dile getirilebilir.

AB’nin tiiketici politikasi, yolcu haklar, tlketici haklary, yaniltict reklamlarin
engellenmesi ve adil olmayan so6zlesme kosullarina iliskin getirilen diizenlemeler
sayesinde yillardir 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu durum AB vatandaslar1 ve
isletmelerine biiytik yararlar getirirken, degisen pazar dinamikleriyle birlikte
yeniliklerin yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Degisen ve yenilenen pazarin zorluklarini ele almak amaciyla Avrupa Komisyonu
Baskani Jean-Claude Juncker, 2014 yilinda hazirlamis oldugu prensipler dogrultusunda
ortaya koydugu on oncelikli alanda ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin %80’ini yerine
getirmis bulunmaktadir. Komisyonun bir¢ok girisiminde tiiketicinin ¢ikarlarinin
korunmasi ana tema olmustur.

Ozellikle Dijital Tek Pazar Stratejisi’ne iliskin, tiiketicinin ¢ikarlarin1 koruyan birtakim
mevzuat degisiklikleri olmustur. Bunlardan bazilari, 15 Temmuz 2017 tarihinden
itibaren cep telefonu ve veri dolasimi ticretlendirmesinin sonlandirilmasi, tiiketicilerin 3
Aralik 2018 tarihinden itibaren baska bir Uye Devlette bulunan bir web sitesinden iiriin
veya hizmet satin alabilmelerinin 6niinde bulunan haksiz cografi engellerin kaldirilmasi
ve c¢evrimici icerik hizmetlerinin 1 Nisan 2018 tarihinden itibaren sinir o6tesi
tasinabilirliginin saglanmasi tlzerine gergeklesmistir. Ayrica, Enerji Birligi ve iklim
politikalarinin bir pargas1 olarak, tiiketici haklarinin enerji pazarlarn igerisinde
giclendirilmesi ve aracglar icin yeni emisyon ve benzin tiketimi testlerinin
gliclendirilmesi konusunda ortaya koydugu teklifler tizerinde de anlasmaya varilmistir.

Ancak, olumlu tiim bu gelismelerin yani sira AB’yi bekleyen zorluklar da bulunmaktadir.
Ozellikle “Dieselgate” skandali ve bankalarin mortgage sozlesmelerinde adil
olmayan sozlesme kosullart koymasi AB capindaki tiiketicilerin Tek Pazar’a olan
giivenini sarsan bazi gelismelerden sadece bir kismini olusturmaktadir. Bu vakalar,
tiiketici koruma kurallarinin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadig1 ve tiiketici
zararlarinin tazmin edilmesi konularindaki tartismalar alevlendirmistir.

DIESELGATE SKANDALI: ABD (Cevre Koruma Ajansi, 2015 yilinda Volkswagen’e
araglarinin egzoz emisyon degerlerini maniplile ettigi gerekcesiyle dava agcmis
ve bu dava sonucunda Volkswagen yol actig: zarara karsilik yaklasik 25 milyar
dolarlik bir ceza 6demek zorunda kalmistir. Ancak Avrupa’da yaklasik 8 milyon
kusurlu araba satan Volkswagen, AB mahkemelerine ceza 6dememistir.




Birtakim tiiketici koruma kurallarinin modernize edilmesi ve uyum diizeyinin
giiclendirilmesi ihtiyaci, 2017 yilinda Komisyon tarafindan sonuglandirilan tiiketici
koruma kurallarinin genis ¢apl degerlendirmesiyle dogrulanmistir. Bu degerlendirme,
AB tliketici koruma kurallarinin Tek Pazar’in islemesi konusunda biiytlik faydalar ortaya
koyarak, tiiketicilere biiyiik 6l¢lide koruma vadettigini fakat daha etkin bir sekilde
uygulanmasinin gerekliligini ortaya koymustur. Degerlendirme ayrica AB tiiketici
mevzuatinin iyilestirilebilecegi ve giincellenebilecegi alanlar1 da tespit etmistir.

Ocak 2018’de kabul edilen toplu tazminat iizerine hazirlanan Komisyon kararina iliskin
rapor da, 2017 degerlendirmesinin bulgularini desteklemektedir. Rapor, mevcut
bireysel tazminat mekanizmalarinin, AB'deki ¢ok sayida tiiketiciyi etkileyen “kitlesel
zarar durumlarinda” yeterli olmadig1 sonucuna varmistir. Bu nedenle de AB, tiiketicinin
korunmasi hususunda bir reform yapma karar1 almistur.

Tiiketiciler i¢cin Yeni Bir Firsat (A New Deal for Consumers)

Tuketicinin korunmasina yonelik zorluklar ve sorunlara ¢6ziim olarak Komisyon,
tiiketicilere ve isletmelere daha adil bir Tek Pazar saglamak amaciyla Tiiketiciler I¢in
Yeni Bir Firsat (A New Deal for Consumers) adh girisimi hayata gecirmeyi
planlamaktadir. Bu girisimle beraber, kurallarin daha iyi uygulanmasi, tazmin i¢in etkili
araclar olusturulmasi ve tiiketicilerin haklarini daha iyi bilmesi hedeflenmektedir.
Boylece bu yeni mevzuat, tiiketici harcamalarinin 6nemi go6z ontline alindiginda,
suirdiiriilebilir bir ekonomik modelin devam ettirilmesi hususunda Avrupa ekonomisine
fayda saglayacaktir.

“Tiiketiciler Icin Yeni Bir Firsat”, mevcut tiiketici politikasi cercevesine dayanmakta ve
glinlimiiziin degisen pazarlara ve is uygulamalarina, daha giiclii kamu ve 6zel uygulama
araclarina ve daha iyi tazmin etme firsatlarina uygun modern kurallar 6nererek bunu bir
adim daha ileriye tagimaktadir.

Uygulama ile beraber sunlar hedeflenmektedir:

e Mevcut kurallarin modernize edilmesi ve tliketici mevzuatindaki bosluklarin
doldurulmasi,

e Tiketiciler i¢in daha iyi tazminat firsatlar1 saglanmasi, adil ve giivenli bir Tek
Pazar’da kamu idarelerinin isbirliginin daha ¢ok desteklenmesi ve etkin bir
sekilde uygulanmasi,

e AB disindaki ortak tilkelerle isbirliginin arttirilmasi,

e Tek Pazar’da tiiketicilerin esit muamele gormesinin saglanmasi ve ulusal yetkili
makamlarin tiiketici uriinlerinin “ikili kalitesi” ile ilgili herhangi bir sorunun
ustesinden gelmek icin yetkilendirildiginin garanti edilmesi,

e Tiiketicilerin haklarini daha iyi tanimasi ve 6zellikle KOBI'lerin, yiikiimliiliiklerine
daha kolay uyum saglamalarina yardimci olmak icin iletisim ve kapasite
gelistirmenin artirilmasi,

e Hizh gelisen ekonomik ve teknolojik ortamda tiiketici politikas1 icin gelecekte
meydana gelebilecek zorluklarin géz 6niine alinmasi.




Tiiketici Faslinin Giincellenmesi

Komisyon tarafindan elde edilen bulgular, mevcut sorunlara cevap vermek i¢in bazi
tliiketici kurallarinin giincellenmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu hedefin de su
tedbirler araciigiyla gerceklestirilmesi planlanmaktadir:

Tiiketiciler icin yeni araclar- bireysel ¢dziimler: Haksiz ticari uygulamalar
tarafindan zarara wugradiklar1 takdirde tiiketiciler, bireysel c¢o6ziimlere

(6rnegin mali tazminat) basvurma hakkina sahip olmalidir. Su an AB hukuku
bu tarz uygulamalarin olumsuz etkilerini yok etmeye yonelik net ve yeterli bir
mekanizmaya sahip degildir.

Cevrimici pazarlarda tiiketiciler icin daha fazla seffaflik: Su an tiiketicilerin
bircogu aslinda c¢evrimici pazarda listelenen f{giincii taraf tedarikcilerinden
satin alma islemi yaparken satin aldiklari iiriinleri, kullandiklar1 ¢evrimigi
pazardan aldiklar1 ve bu platformlarla sézlesme yaptiklar1 gibi yanlis bir
kaniya sahip. Bu durumda, ¢evrimi¢i bir satin almada gerceklesebilecek
herhangi bir sorundan hangi tarafin sorumlu oldugunun saptanmasi kolay
olmadigindan, ¢6ziim bulma olasilig1 azalmaktadir.

Sunulan teklif, cevrimici pazarlarin tiiketicilere sozlesmeye girdikleri tarafin
kimligi konusunda acgik¢a bilgilendirmelerini amag¢lamaktadir. Komisyon
ayrica tim cevrimici platformlarinin “dogal” arama sonuglarinda yer alan
diger tiiccarlar tarafindan alinan 6demeleri berraklastirmay1 amaglamakta ve
cevrimici pazarlara bilinyelerinde bulundurduklar1 tekliflerin siralamasini
hangi parametrelerin belirledigini a¢iklama sorumlulugunu ytiklemektedir.
Boylece ¢cevrimigi pazarlarda seffafligin artirilmasi hedeflenmektedir.
Tiiketicileri koruma kapsamini tUcretsiz hizmetlere kadar genisletmek:
Tiiketicilerin korunmasi konusundaki bir diger sorun ise, tiiketicilerin dijital
hizmetleri kullanirken para vermek yerine Kkisisel bilgilerini verdikleri
durumlarda meydana gelmektedir. Bu flcretsiz servislere 6rnek olarak da,
bulut depolama, sosyal medya ve elektronik posta verilebilir. Ozellikle son
zamanlarda kisisel verilerin ekonomik degerinin ne kadar arttig1 géz 6niine
alinirsa, bu hizmetler aslinda f{icretsiz sayilmamalidir. Dolayisiyla, bu
hizmetlere tlicret 6demeleri veya Kkisisel verilerini paylasmalar1 senaryolari
gozetilmeksizin, tliketicilerin sozlesme yaparken sozlesme oOncesi bilgi
edinme ve 14 giinliik bekleme siiresi igerisinde sozlesmeyi feshetme hakkina
sahip olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

isletmelerin yiiklerini hafifletmek: AB’nin tiiketicileri korumasina iliskin
mevzuat, isletmeler icin ortalamanin altinda uyum maliyetine neden olsa da,
baz1 alanlarda birtakim hiikiimlerin gereksiz maliyet olusturmasi ve
teknolojinin degismesiyle birlikte ise yaramaz hale gelmistir. Bu teklifle
birlikte AB, 6zelikle de tiiketicilerin iletisim alanindaki yiiklerini hafiflemeyi
amagclamaktadir. Boylece tiiccarlar tiiketicilerle kuracaklar: iletisim yolunu
kendilerine en uygun sekilde secme esnekligine sahip olacaktir. Elektronik
postalar yerine internet formlar1 veya sohbet pencerelerinin kullanilmasi
buna 6rnek olarak verilebilir. Komisyon ayni zamanda isletmelere de mesafeli
sozlesme ve is yeri disinda akdedilen sozlesmelerden cayma hakki
tanimaktadir. Boylece tiliketici, siparis ettigi {riinii sadece denemeyip,
kullanmis ise sozlesmeyi feshetme hakkini kaybedecektir.




Tiiketiciler icin Daha Etkin Tazmin Hakki

Tiiketiciler Icin Yeni Bir Firsat teklifi, su yollar aracihig ile tiiketicilerin tazminat
almalarini kolaylastiracaktir:

o Tiiketicilerin “kitlesel zarar durumlarinda” zararin telafi edilmesini

saglamak icin ihtiyati tedbirlerin potansiyelinin tam anlamiyla
Kullanilmasi. Kitlesel zarar durumlarinda tiiketicilerin sadece bireysel degil,
ayn1 zamanda toplu tazminat davasi agma hakkina sahip olmasi bu teklifte géze
carpan maddelerden biridir. Ozellikle Dieselgate skandalinin bu hususta ¢ok
onemli bir yeri bulunmaktadir. Bunun gibi haksiz ticari uygulamalara karsi
tiiketiciler icin ¢oziim lretirken bir bireyin kendisi gibi zarar goren tiim bireyler
adina dava agmasi yoluyla hayata gecirilmektedir.
Tiiketiciler icin Yeni Bir Firsat teklifi, mevcut yonetmelige dayanarak, toplu dava
hususunu giinimiiz sartlarina uyumlastirmayr 6ngormektedir. Bu sistem
sayesinde, tliketici oOrgiitleri veya bagimsiz kamu organlarnn gibi kar amaci
giitmeyen kuruluslar, kitlesel zarar durumlarinda tiiketicilerin hakkini gézeterek
dava agabilme hakkina sahip olmaktadir.

e Mevcut tiiketici araglarinin giiclendirilmesi- Alternatif = Uyusmazhk
Coziumii ve Cevrimici Uyusmazlik Coziimii. Alternatif Uyusmazlik Cozimi ve
Cevrimici Uyusmazlhik Cozlimii sayesinde tiiketiciler, yurt icindeki ve tlkeler
arasindaki tliccarlar ile olan sorunlarini, mahkemeye basvurmaya gerek
kalmadan daha basit, hizli ve adil prosedirler ile ¢ozebilecektir. Komisyon
tliccarlarin yontemleri kullanmasini tesvik ederek ve ilgili aktoérler arasinda bir
diyalog kurarak, bu gerceveyi daha etkili kilmak icin g¢alisacak, bu husustaki
hedeflerinden biri ise tiiketicilerin anlagsmazliklar1 ¢6zmek icin gerekli araclari
bulmalarini ve kullanmalarini kolaylastirmak olacaktir.

e Agresif kapida satis uygulamalarina karsi koruma. Agresif ve yaniltic
pazarlama uygulamalar1 ve iriinlerin satilmasi veya tanitilmasi amaciyla
tiiketicilerin evlerine yapilan ziyaretler AB mevzuatinda yasadisi sayilmaktadir.
Her ne kadar bu tiir uygulamalar direkt satis sektoriinde nadir gerceklesiyor olsa
da, bazi AB iliye tllkelerinde 6zellikle de yashlar gibi korunmasiz tiiketicilere
yapilan tanitim ve satis ziyaretleri halen gerceklesmektedir. Bu durumda
tiiketiciler 14 giin igerisinde s6zlesmeden c¢ekilme hakkina sahiptir. Tiiketiciler
Icin Yeni Bir Firsat teklifi sayesinde iiye iilkeler bu sorunlar1 kendi mevzuatlar
icerisinde ¢6zme imkanina sahip olabilmekte ve ek kurallar getirebilmektedir.

Adil ve Giivenli bir Dijital Pazar Icinde Kamu Makamlari icin Etkili Uygulama
ve Daha Kapsaml Bir isbirligi

Mevcut Komisyonun gorev siiresi igerisinde, etkin uygulamalarin ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Ozellikle de teknolojik degisikliklerin beraberinde gelen dijital ¢caga
ayak uydurmak amaciyla Tiiketici Koruma Isbirligi Tiiziigii'niin revize edilmesi
amaclanmaktadir.

Ulusal yiiriitme makamlarinin AB tiiketici mevzuatini belirlenen sinirlar igerisinde
tutarh bir sekilde uygulamasi i¢in temel olusturan bu tiiziigiin revize edilmis hali, liye
tilkeler icerisinde 20 Ocak 2020 tarihi itibar ile uygulamaya koyulacaktir. Bu sekilde,
ulusal makamlarin yetkileri kisitlanirken, AB sinirlar icerisinde veya disarisinda
gerceklesebilecek tiiketici mevzuati ihlallerinin saptanmasi ve daha iyi bir denetim




sistemi icin yeni bir prosediir uygulanacaktir. Bu durumda Komisyon ihlaller
dahilinde Birlik c¢apinda sorusturmalar icin koordinasyon olusturma gorevini
listlenecektir.

Komisyonun, kamu yetkililerinin uygulama ve is birligini gliclendirmek i¢in su
eylemleri gerceklestirmesi bekleniyor:

Ozellikle genis capta meydana gelen ihlaller i¢cin daha etkili cezalar
ortaya koymak. Giiniimuzde bir firma tiliketici kurallarina aykir1 bir eylem
gerceklestirdigi takdirde, kendisine karsi uygulanmasi planlanan yaptirim
bulundugu tilkenin kanunlarina bagh olarak degismekte ve ayrica bu cezalar
genel olarak diisitk meblaglardan olusmaktadir. Bu nedenle de, firmalarin
yaniltici eylemlerde bulunmalarinin 6niinde 6nemli bir engel kalmamaktadir.
Ancak, bu teklifle birlikte ulusal yiirtitme makamlarinin gerceklestirilen hak
ihlallerinin nihai mali yaptirnmini AB ortak kriterlerini goz oniinde
bulundurarak belirlemesi planlanmaktadir. Birgok AB tlkesinde gerceklesen
ihlallerde makamlara, ihlalde bulunan tiiccarlara cirolarinin %4’ oraninda
ceza verme yetkisi de verilecektir.
Uye Devletlere yeni Tiiketici Koruma isbirligi Tiiziigii'ne hazirlanmalari
icin yardimda bulunmak. Komisyon, 2018 ve 2019 yillan icerisinde Uye
Devletlerin ulusal hukuk sistemlerinin yeni diizenlemelere ne kadar uyum
sagladigini  denetlemeyi ve wulusal makamlara yardim saglamayl
planlamaktadir. Komisyon 6zellikle:
*= Uye Devletler ile birlikte c¢alisarak uygulamada yasanan
sorunlar1 ele alip, gerekirse rehberlik etmektedir. Uye
Devletlerin gerekliliklerini listeleyip, gelecekte calistay ve
inceleme gezisi diizenlemeyi planlamaktadir.
= OQOtoriteler ve dis paydaslarin verimli bir sekilde isbirligi
yapmasl, birbirileri ile bilgi paylasmasi ve birbirlerini
uyarmalari i¢in yeni IT araglar gelistirmektedir. Bu IT araci,
tiketici mevzuatinin uluslararas1 c¢apta ihlal edildigi
durumlarda, wulusal yilritme makamlarinin bu ihlalleri
saptamasini, arastirmasini ve durdurmasini saglayacaktir.
= Birlik capinda yayginlasmis ihlalleri saptamak ve hizlica ele
almak icin piyasa istihbarat1 gelistirmektedir. Komisyon, uzun
vadede tiiketicilere ve adil rekabete zarar veren AB nezdinde
perakende pazari uygulamalarinin denetlenmesi amaciyla
calismalar yapacaktir.
Kapasite gelistirmek. Komisyon, ulusal makamlara kapasite gelistirici
etkinlikler yaparken yardimci olmay1 ve bu etkinliklerin 6zellikle tiiketici
pazarlarinin dijitallestirilmesi lizerine hazirlanmasini planlamaktadir.
Esgudiimlii yiiriitmek. Komisyon ilgili makamlar ile birlikte Dijital Tek
Pazar icerisinde adil davranmay1 tesvik edecektir. Ozellikle haksiz
uygulamalar ve yasadisi cevrimici icerik ile miicadele devam edecektir.

Gida harici iiriin giivenligi mevzuatini uygulanmasi
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Tuketici saghg1 ve giivenliginin, ¢cevrimici veya cevrimdisi olarak satin alinmis olmasi
fark etmeksizin, tehlikeli tirtinlerden korunmasini saglamak son derece 6nemlidir. Bu
nedenle de Komisyon, Uye Devletlerin iiriin giivenligi hususunda daha ¢ok isbirligi
yapmasina yardimci olacaktir. Bunun gerceklesmesi icin asagidaki tedbirlerin alinmasi
diistiniilmektedir:

Hizli Alarm Sistemi’'nin giincellenmesi: Hizli Alarm Sistemi pazardan geri
cekilen ve/veya Avrupa’nin herhangi bir yerindeki tiiketiciden geri alinan
(recalled from customers) gida harici tirtinlere iliskin bilgilerin Uye Devletler ve
Komisyon arasinda yayilmasina yardimci olmaktadir. Komisyon, tiiketicilerin
haklarinin daha iyi korunmasi i¢in halihazirda mevcut bulunan kilavuz ilkelerin
gozden gecirilmesini 6ngérmektedir.

Esgiidiimlii piyasa gozetiminden en iyi sekilde yararlanilmasi: Komisyon AB
makamlarinin bilgi paylasma ve piyasa gozetimi otoriteleri aginin gliclendirilmesi
icin ortak eylemlerini desteklemeye devam edecektir. Bu destek, AB ¢apindaki
tehlikeli iirtinlerin takip edilmesi ve piyasadan kaldirilmasina yardimci olacaktir.

Uluslararasi isbirligi

AB disindaki ortaklarla isbirligini kuvvetlendirmek icin isbirligi
anlasmalar1: Komisyon, ABD ve Kanada gibi Kkilit yargi organlarina sahip tilkeler
(key jurisdictions) ile tiiketici koruma uygulamasinin isbirligi icerisinde
yonetilmesi konusunda imzalanan iki ve ¢ok tarafli anlasmalar iizerinde
calismayr planlamaktadir. Bu iilkeler arasina gelecekte Cin'in de eklenmesi
beklenmektedir.

Bu uluslararas: isbirligi, revize edilmis Tiiketicinin Korunmasinda Isbirligi
Yonetmeligi'nin (Consumer Protection Cooperation -CPC) ortaya koydugu AB
kamu icra makamlarinin koordinasyonu i¢in daha gii¢lii bir ¢ergeve olusturularak
kolaylastirilacaktir ki, bunun ticiincii tilkelerle isbirligi anlasmasi yapmak icin bir
temel olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tarz anlasmalarin makamlar arasi
karsilikli yardim mekanizmasi, internet sitelerinin diinya capinda dolandiricilik
yapmasinin oniine ge¢mek icin dijital ekonomiye uyarlanmis isbirligi araclari,
kiiresel bazda isletmeler tarafindan tiiketicilere karsi gerceklestirilen biiytik caph
ihlallerin ele alinmasi i¢in yeni bir “tek durak noktas1” ve daha etkili gézetim
sistemi ortaya koyabilecegi diisiintilmektedir.

Uriin Giivenligi: Uriin tedarik zincirleri kiiresel olarak konumlandigindan,
tiiketiciler istedikleri trtlnleri AB disindaki tlkelerden de c¢evrimici olarak
kolayca satin alabilmektedir. Bu durum, AB vatandaslarinin korunmasinda
uluslararas: isbirliginin énemi ¢ok daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. AB Uye
Devletlerinin pazar gozetimlerinin etkisinin azami olmasi i¢in, hem tiretici tilkeler
hem de pazarinda benzer dUriinler bulunduran iilkeler ile trin giivenligi
konusunda isbirligi ¢ok biiylik bir 6nem tasimaktadir.

Bu nedenle Komisyon, Cin ile isbirligini daha da ilerletecek ve imalatgilar1 AB
urin giivenligi gerekliliklerine yonelik bilin¢lendirecektir. Komisyon ayrica
cevrimici satilan Uriinlerin glivenligini kiiresel olarak gelistirecek uluslararasi
girisimleri de destekleyecektir.

Son olarak da, Komisyon gelecekte imzalanacak iki veya cok tarafli ticari
miizakerelerde etkin tiiketici korumasini tegvik etmeye devam edecektir. Bunun
icin, ticari anlasmalarda spesifik tretici giivenligi isbirligi kurallarini yiirtirlige




koyacaktir. Uretici iilkeler basta olmak iizere, gerekli yerlerde tehlikeli iiriinler
hakkinda bilgi alisverisi devreye sokulacaktir.

Tiiketici Politikasinin Gelecek Zorluklara Hazirlanmasi

AB yuriurlige koyacagl bu yeni paketle bugiinkii sorunlar1 ele almayr planlasa da,
ozellikle teknolojide ve diinyada gerceklesen degismeler ile beraber tiiketiciyi koruma
mevzuatinin da bu degisimlere uyum saglamasi ve kendini bu yeni degisikliklere gore
gelistirmesi gerekecektir. Bu konuyla ilgili olarak Komisyon, ortaya ¢ikan sorunlari
saptamak icin tiiketici pazarlarini denetlemeye ve politikalarim1 olustururken
basvurmak icin davranigsal ongoriiler gelistirmeye devam edecektir. Bunun icinde,
asagidaki alanlar takip edecektir:

Yapay Zeka: Yapay zeka teknolojileri tiiketicilere sayisiz firsatlar yaratirken, ayni
zamanda sahip oldugu karmasik yap1 ve potansiyel seffaflik sorunlari, kullanicilarin
urettikleri veri uizerinde kontrolii olmamasi1 ve ayrimcilik, 6nyargi, giivenlik ve hasara
kars1 yuikiimliliik gibi hususlarda sorunlar da olusturma potansiyelini tasimaktadir. Bu
nedenle Komisyon, bu teknolojiyi daha seffaf hale getirmenin en iyi yollarini saptamak
icin daha fazla calisma yapmay1 planlamaktadir. Ayrica tiiketicilerin giivenlerini
gelistirmek icin, yapay zeka temelli uygulamalarin seffaflik ve kavrayis seviyesini
ylukselmeyi amaclayan ulusal ve AB nezdindeki tiliketici organizasyonlarini
destekleyecektir.

Nesnelerin Interneti: AB’de 2020 yilina kadar en az 6 milyar, diinya capinda ise 25
milyar internete bagh tiriin olacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle de, bu turtinlerin ve
teknolojilerin tiiketicileri i¢in giivenli olup olmadiginin analiz edilmesi ihtiyaci
dogacaktir. Komisyon, bu yeni teknoloji ile gelen yeni zorluklarin i1siginda iriin
giivenligine iliskin mevcut yasal ¢er¢gevenin amacina hizmet edip etmedigi ve herhangi
bir bosluk olup olmadigini inceleyecektir. Bu durumda Komisyon, siber giivenlik ve {irtin
givenligi arasindaki bag1 daha da inceleyecek ve iirtin giivenligini iyilestirebilecek
araglar saptayacaktir. Komisyon kurdugu uzman grup ile ayrica yapay zeka, gelismis
robotik, nesnelerin interneti ve siber giivenlik konular1 da dahil olmak tizere, cesitli yeni
teknolojilerin gelismesi tlizerine mevcut yukimlilik semalarinin yiikselen piyasaya
uyum saglayip saglamadigini degerlendirecektir.

Mobil e-ticaret: Komisyon, g¢evrimi¢i kullanilan pazarlama ve ifsa uygulamalarinin
tiiketiciler Uzerindeki etkisine odaklanan bir davranigsal ¢alisma baslatacaktir. Bu
calisma, perakende finansal hizmetlere, 6zellikle de bu hizmetlerin mobil cihazlarla nasil
pazarlandiklarina ve satilabilecegine odaklanacaktir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim: Diinya ¢apinda artan tiiketim egilimleri her gecen giin doga
lizerinde daha da fazla tahribat olusturmaktadir. Bu nedenle de, tiiketicileri
slirdiiriilebilir tiikketime tesvik etmek icin, siirdiiriilebilir tirtin ve hizmetler sunmak
biiytik bir 6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir liriin almaya egilimleri de her
gecen giin artmakta oldugundan, tiiketicilerin satin alacaklari iirtinler hakkinda bilingli
olma ve ¢evre dostu triinlere kolay erisime sahip olma hususlarinda giiclendirmek de
onem kazaniyor. Bu nedenle, tiiketicileri satin aldiklar: iirtin hakkinda AB eko-etiketi
(EU Ecolabel) gibi etiketleme araglariyla bilgilendirmek amaglanmaktadir.
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Yanlis ve haksiz uygulamalara karsi bireysel tazminat i¢in daha iyi firsatlar1 beraberinde
getirerek, asilsiz ¢evresel iddialar1 veya planh eskimeye iliskin uygulamalar1 (planned
obsolescence practices) engelleyebilecek olmasi ve bdylece AB Dongilisel Ekonomisi
Eylem Plani'nin icerdigi eylemleri yerine getirdigi géz oniinde bulunduruldugunda,
“Tiiketiciler I¢in Yeni Bir Firsat”in, ¢cevreye biiyiik fayda saglamasi beklenmektedir.

Sonug olarak Komisyon, Mayis 2019'da AP secimlerinden 6nce mevzuat degisikliklerini
kabul etmek icin AP ve Uye Devletlere bir sonraki y1l boyunca birlikte calisma cagrisinda
bulundu. Tim paydaslarin, tiiketici endiselerini en iyi sekilde nasil ele alacagi ve
gelecekteki zorluklara nasil bakacagi konusununkamuoyunda tartisilmasi i¢in daha
genis bir sorumluluk gerekmektedir. Gelecek yil boyunca Komisyon, bu kamusal
tartismalan tesvik etmek icin Uye Devletler ve tiim paydaslarla birlikte calismay:
planlamaktadir.



