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AB’YE “YUZDE 99” UYUMLUYUZ;
PEKI TUKETICi VE TUKETICi ORGUTLERi DURUMU NASIL YORUMLUYOR?

Turkiye’nin AB (yeliginin en dnemli getirilerinden biri olan tiketicinin korunmasi alaninda
yapilan c¢alismalar, 1,5 senedir ydirirlikte olan 6502 sayili yeni Tiketici Kanunu ile
gindemde. Tirkiye’de tuketici haklari konusunda AB’ye mevzuat uyumunda énemli bir
eksiklik goze carpmazken, yeni mevzuat galismalarinin uygulanmasinda artilarin ve eksilerin
degerlendirilmesi ise AB’ye uyum siireci dikkate alindiginda 6nemli bir beklenti.

Bu cercevede Mayis 2014 tarihi itibariyle ylrirliige giren ve AB ile Uyelik mizakerelerinde
28’inci baslik Tuketicinin ve Sagligin Korunmasi kapsamindaki kilit yasalardan biri olan 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un AB ile uyumunun yani sira Tirkiye’deki
tuketicilere yansimalarinin ele alinmasini dncelikli bir konu. Burada sorulmasi gereken en
onemli soru ise mevcut surecte Tiirkiye’de tiiketici ve tiiketici érgiitleri yeni kanunun AB
ekseninde tiiketiciye yansimalarini nasil yorumluyor?

Genel Tespitler

- Turkiye’deki tuketici haklarina yodnelik mevzuat diizenlemeleri, AB’ye katilim
muzakereleriyle beraber hiz kazanmistir.

- 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, AB’ye uyum sirecinde tiketici
haklarina iliskin kilit mevzuat olup, birden fazla AB Yénergesi’ne uyumu iceriyor.

- Mevcut kanunun yiizde 99 oraninda AB’ye uyumlu oldugu belirtiliyor. Ancak,
kanunun Tirkiye’de uygulanabilirligi konusunda endiseler de hakim.

- Ekonomik ve mali kriz sonrasi tiiketici politikasi, AB’nin yeni planlarinda hizla 6nem
kazanan politika alanlarindan biri.

- Nitekim, AB’nin giindeminde Dijital Tek Pazar Stratejisi ve Enerji Birligi Stratejisi gibi
uzun vadeli planlarin tam olarak uygulanmasi icin tiiketicinin roliine isaret edilirken,
Tiirkiye’deki mevcut diizenlemelerin, bu planlara entegre olma ihtiyaci da giderek
artiyor.

- Ancak Turkiye’de Tiiketici Konsey Kararlari, Kanun’un vyiirirliige girmesinden bu
yvana tiiketici ve tiiketici orgiitlerince dile getirilen uygulama eksikliklerinin aynasi
niteliginde.




AB Bakis Acisi Olarak Tiiketici Politikasi

Tuketici hareketi olarak bakildiginda, AB’de ilk adimin 1947 yilinda Danimarka Tiketiciler
Konseyi adi altinda kurulun 6zel bir kurulus ile basladigi géruliyor. Bu hareket 1950’lilerden
sonra giderek diger Ulkelere de yayilmis ve o dénemlerde ulusal boyutta ilerleyen tiiketicinin
korunmasina yonelik calismalarin, hizli bir sekilde Birlik politikasi olusturacak sekilde evrildigi
goruluyor.

1975 yilinda hazirlanan AB’nin Tulketici Programi ve ardindan 14 Nisan 1975 tarihinde o
dénemki adiyla AET’nin Tiketicinin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi Politikasi On Programi
hakkinda Konsey ilke Karari® ile tiketici haklarina yonelik ortak ilkeler benimsenmekte. AB
Tuketici Politikasi’nin temel gergevesini olusturan bu ilkeler su sekilde:

- Tuketicinin glvenliginin ve saglhginin korunmasi,
- Tuketicinin zararlarinin tazmin edilmesi,

- Tiketicinin ekonomik cikarlarinin korunmasi,

- Tuketicinin orglitlenme ve temsil edilme hakki,

- Tuketicinin egitim hakki.

2008 yilinda yasanan ekonomik ve mali kriz ise AB’de pek ¢ok politika alaninda revizyon
slirecinin yasanmasina neden oldu. Bu baglamda, “glivence altinda olan”, “bilingli” ve
“haklari korunan” tiketiciler, AB’de ekonomik evrimin ana unsuru olarak tanimlanmakta.
AB’nin mevcut temel mesajinda, tlketici segimleri ayni zamanda AB’nin ekonomik
blylmesini, yenilik¢i yaklasimini ve verimliligin artirilmasi konularini dogrudan etkilemekte.
Tiiketici harcamalarinin AB’nin GSYiH’nin yiizde 57’sini olusturdugu disinildiginde,
dzellikle tiiketicilerin, AB’nin i¢ Pazari’nin islemesinde biiyiik rol oynadigini belirtmek gerekir.

AB Tuketici Politikas’’'nin en 6nemli rolli, tiketicinin en iyi, en kaliteli, en glvenilir ve
tuketicinin ekonomik ¢ikarini dikkate alan Griin ve hizmet temini i¢in tiim firsatlari tiketiciye
sunmak olarak Ozetleniyor. AB Tiketici Politikasi’'nin ayni zamanda tek basina yeterli
olmayacagi kesin iken, AB’nin diger politika alanlariyla etkilesimi, Gye {lkelerin ortak
uygulamalari ve AB vatandaslarinin segimleriyle bir biitliini yansitmaktadir.

Uyum - Ortak Politika Alani - Birlikte Karar Alma - Basari /Etkin Rol

'Avrupa Komisyonu, “Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European
Economic Community for a consumer protection and information policy”, No C 92/1.




Birey Merkezli Ancak “Pazara Yonelik Bilingli” Tiiketici

AB’de hemen hemen her politika alaninda bireyin merkeze alindigi bir sistem hakim. Konuya
iliskin Avrupa Komisyonu’nun daha da belirgin mesajinda, AB’nin i¢ Pazari hakkinda bilingli
tuketicilerin gliclendirilmesi esas. AB’de her vatandasin yasam kalitesinin artirilmasina, her
turli givenliginin saglanmasina yonelik hazirlanan planlarin blyik bir bolimi tiketici
politikasi altinda toplanmakta. AB politikalarinin islevselligi ise Uiye tlkeler arasindaki uyumun
saglanmasiyla baslamakta.

AB’de Tiiketici Haklarini Nasil Koruyor?

AB genelinde tiketicinin haklarini savundugu ve her tirlu sikayetini hi¢bir araci kurum veya
avukata gerek kalmadan basvurabildigi kurumlar bulunmakta. Ayrica tiiketici sorunlarinin
ele alindigi Birlik icinde blylk platformlar mevcut. Bu alanda faaliyet gosteren iki dnemli
kurum;

- Avrupa Tiketici Merkezleri (Komisyon ve tiketici arasindaki bilgi agi) ve
- Avrupa Tiiketici Danisma Grubu’dur.

S6z konusu kurumlar, tiiketici lehine olusturulan kurallar dogrultusunda ulusal boyutta ve
Birlik icinde AB Tiketici Politikas’'nin ve I¢ Pazarin yéniinii gizmekte. Avrupa Tiiketici
Merkezleri, tiketicilerden ve tlketici orgltlerinden kendilerine yoneltilen yazili veya so6zli
sorulari yanitlamakla yikimli. Merkezler tiketicileri ayni zamanda i¢ Pazar'in tiim
getirilerinden haberdar olmalarini ve bunlardan faydalanmalarini saglamakta. Avrupa
Tlketici Merkezleri’'nin 6nemli bir diger goérevi ise tiketicilerden gelen sikdyetlerin ve
Onerilerin Avrupa Komisyonu’na iletilmesini saglamak. Bu g¢ercevede merkezler bir nevi
Komisyon ve tiiketici arasinda bilgi agi olusturuyor.

2003 yilinda kurulan Avrupa Tiketici Danisma Grubu ise tliketici merkezlerinin ulusal boyutta
glindeme getirdigi sorunlarin ve Onerilerin tartismasini saglayan genel bir platform
niteliginde. Topluluk konulart hakkinda goris bildirebilen grup, Komisyon’a tavsiye
verebilmekte.

AB’de tiiketici sorunlarinin ¢6ziimii igin;

- Ik olarak tiiketiciler yerel tiiketici 6rgiitlerine basvurmalari esastir.

- Sinir otesi durumlarda yasanan sikdyet ve sorunlarda tliketiciler Avrupa Tiketici
Merkezleri’'ne basvurmaktadir.

- Avrupa Tiketici Merkezleri durumun ¢ok ciddi olmasi durumunda ise direk Uretici
veya saticiyla iletisime gegebilmektedir.




- Tuketicinin mahkemeye gitme hakki da bulunup, bu yol en son tercih edilendir. Bu
durumlar genellikle yukarida belirtilen dostane ¢6zim yollarinin bulunamamasi
halinde gelismektedir. Mahkemelere herhangi bir (iye lilkeden basvurulabilir. Kararlar
tim Gye Ulkelerde gecerlidir.

- Tuketiciler ayrica Avrupa Komisyonu’'na basvurma hakkina sahiptir. Ulusal
mercilerden istenen acgiklama yeterli bulunmaz ise bir ist mahkeme olan Adalet
Divani devreye girebilmektedir.

AB’li Tuketici Ne Dusiiniiyor?

Avrupa Tiketici Merkezleri Agi 10’uncu Yil Ozel Raporu’na gore, AB’de tiiketicilerin biyiik bir
cogunlugu internet lzerinden alisverislerde sorun yasiyor. 2014 yilinda sikayetlerin ylizde
20’si sadece internet alisverisleri Gzerine. 2012 yilinda tiiketicilerin ylizde 79’u internet
tabanli mizik uygulamalari ve yiizde 60’1 video oyunlari kullanmistir.

2005-2015 wyillari arasinda 20.000°den fazla haksiz ticari uygulamanin ¢6zimi igin
calisilmistir. 2004 yilinda ylizde 20,4 oraninda olan kisisel internet siparisleri 2014 yilinda
ylzde 50,2’ye ulasmistir. Diger (ye Ulkelerden yapilan siparislerde 2008 yilina ait oran ylzde
6,3 iken 2014 yilinda bu oran ylzde 14,6’ya yikselmigtir. 2005 yilinda sikayet sayisi 22.549
iken 2014 yilinda 37.609’a ylkselmistir.

Mevcut AB Yasalarinin Uygulandigi Ortamda
GelenYiizdelik Sikayet Oranlari
(ilk Bes Alan)

B Uzaktan ve online satislar
B Uriin ve garanti satiglar
Yolcu haklari (havayolu)

B E-ticaret hizmetleri

I Haksiz ticari uygulamalar

2005-2014 vyillari arasinda Avrupa Tiketici Merkezleri'ne 650.000 adet basvuru gelmis;
300.000’den fazla sorun tiiketiciye yardim saglanmis; 37.000°’den fazla sikayet c¢6zime
kavusmustur.

2014 yilinda en fazla sikayet edilen alanlar yiizde 31,4 ile mesafeli ve online satiglar, ylzde
10,1 ile garanti satiglari, ylizde 8,5 ile havayolu yolcu haklari, yliizde 4,5 ile e-ticaret hizmeti
ve ylzde 4,2 ile haksiz ticari uygulamalar olmustur. Sikayet nedenlerinde ise Griin teslimi
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yapiimadigina yonelik ¢cikan oran yizde 15,2, triniin ayipli olmasina bagh olarak ¢ikan oran
ylzde 11,5, s6zlesmede yer alan ifadelerden o6tirl ¢ikan oran ylizde 10 ve siparise uygun
olmayan urun teslimi nedeniyle ¢ikan oran yizde 9,4 olarak tespit edilmistir. 10 yil icinde AB
pazarindan 16.000'in Gzerinde tehlikeli Griin yasaklanmistir.

6502 Kanunla AB’ye “YUZDE 99”% Uyumluyuz

19 Aralik 2007 yilinda mizakerelere agilan Tiketicinin ve Saghgin Korumasi basliginda sekiz
sene icinde onemli ilerlemeler kaydedilmistir. AB'nin en somut kazanimlarindan biri olan
tlketicinin korunmasi konusunda, Turkiye’de hi¢ siphesiz artilari olan bir slreg
yasanmaktadir. Mevcut siregte AB YoOnergelerine es zamanh hazirlanan 6502 sayili
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, AB miuktesebatina uyum konusunda Kkilit
mevzuatlardan biri.

Asagida yer alan AB’ye uyum tablosu aslinda yeni kanunun birden fazla AB Y&nergesi'ne
uyum calismasini igcerdigini gosteriyor.

6502 Sayili Kanun Kapsaminda Tiirkiye’nin AB Mevzuatina Uyum Tablosu

Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi, 14 Ocak

iliskin 90/314/AET  sayili Konsey 2015 tarihli 29236 sayili Resmi Gazete

Yonergesi

Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlara iliskin  Tiiketici S6zlesmelerinde Haksiz ~ Sartlar

93/13/AET sayili Konsey Yonergesi Hakkinda Yonetmelik, 17 Haziran 2014 tarihli
29033 sayili Resmi Gazete

Tiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarinin ~ Fiyat Etiketi Yonetmeligi, 28 Haziran 2014

Belirtilmesi Konusunda Tiketicilerin tarihli 29044 sayili Resmi Gazete

Korunmasina iliskin 98/6/AT sayili Avrupa

Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi

Tuketici Mallari Satim Sozlesmeleri ve Garanti Belgesi Yonetmeligi, 13 Haziran 2014

ilgili Garantilerin Bazi Y®nleri Hakkinda tarihli 29029 sayili Resmi Gazete

1999/44/AT sayih Avrupa Parlamentosu

ve Konseyi Yonergesi

Aldatici ve Karsilastirmali Reklamlara Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

iliskin ~ 2006/114/AT  sayii  Avrupa Yonetmeligi, 10 Ocak 2015 tarihli 29232 sayih

Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi Resmi Gazete

2KV ve Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Dernegi ile isbirliginde 6 Ekim 2015 tarihinde gercgeklestirilen “AB
Ekseninde Yeni Tiiketici Kanunu” baslikli seminer kapsaminda, Glimriik ve Ticaret Bakanhgi Tlketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurlugi Daire Baskani Fatma Caglar tarafindan agiklanan bilgidir.
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Haksiz  Ticari  Uygulamalara iliskin

90/314/EEC sayili Yonerge

ic Pazarda isletmeden Tiiketiciye Yonelik
Ticari Uygulamalara iliskin 2005/29/AT
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yénergesi

Yaniltici Reklamlara iliskin 84/450/AET
sayili Konsey Yonergesi

Tiketici Kredisi Sozlesmeleri ile ilgili
2008/48/AT sayili Avrupa Parlamentosu
ve Konseyi Yonergesi

Tuketici Haklarina iliskin 2011/83/EC

Tiketicilere Yonelik Finansal Hizmetlerin
Mesafeli Sunumuna iliskin ve
90/619/AET, 97/7/ AT ve 98/27/AT sayih
Yonergeleri degistiren 2002/65/AT savyili
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Ydnergesi

Devre Tatil, Uzun Sireli Tatil Uriing,
Yeniden Satim ve Degisim
Sozlesmelerinin Belli Yonleri Agisindan
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
2008/122/AT sayili Avrupa Parlamentosu
ve Konseyi Yonergesi

Konut Amach Tasinmazlara iliskin Tiketici

Kredisi Sozlesmeleri Hakkinda
2014/17/EC sayili Yonerge

Tiketicinin Ekonomik Cikarlarinin
Korunmasi  icin  ihtiyati  Tedbirler
Hakkinda 2009/22/AT Avrupa

Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi,

Alternatif Uyusmazhk Codziimiine iliskin
2013/11/EC Sayili Yonerge

Tiketicinin Korunmasi Mevzuatini
Uygulamadan Sorumlu Ulusal Otoriteler
Arasinda isbirligine iliskin 2006/2004
sayih Tuzlk

Tiketici Uyusmazliklarinin Online
Coziimiine iliskin 524/2013 sayili Tiiziik

Tiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi, 22
Mayis 2015 tarihli 29363 sayili Resmi Gazete

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 27 Kasim
2014 tarihli 29188 sayili Resmi Gazete

Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri Yonetmeligi, 10 Ocak 2015 tarihli
29232 sayili Resmi Gazete

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi, 14 Ocak
2015 tarihli 29236 sayili Resmi Gazete

Konut Finansmani Sozlesmeler Yonetmeligi,
28 Mayis 2015 tarihli 29369 sayili Resmi
Gazete

Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, 27
Kasim 2014 tarihli 29188 sayili Resmi Gazete




6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri ve 84’iincii Maddesi

uyarinca Tiirkiye’de su Yonetmelikler cikanldi:

Reklam Kurulu Yénetmeligi, 3 Temmuz 2014 tarihli 29049 sayili Resmi Gazete,
Tuketici Konseyi Yonetmeligi, 5 Temmuz 2014 tarihli 29051 sayili Resmi Gazete,
Garanti Belgesi Yonetmeligi, 13 Haziran 2014 tarihli 29029 sayili Resmi Gazete,
Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii Yonetmeligi, 27 Kasim 2014 tarihli 29188 sayili
Resmi Gazete,

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi, 13 Haziran 2014 tarihli 29029 sayili Resmi
Gazete,

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, 27 Kasim 2014 tarihli 29188 sayili Resmi
Gazete,

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik, 27 Kasim 2014 tarihli 29188 sayili
Resmi Gazete,

Tanitma ve Kullanim Kilavuzu Yonetmeligi, 13 Haziran 2014 tarihli 29029 sayili Resmi
Gazete,

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi, 27 Kasim 2014 tarihli 29188 sayili Resmi Gazete,
Reklam Konseyi Yonetmeligi, 24 Aralik 2014 tarihli 29215 sayili Resmi Gazete,
Tiketici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik, 17 Haziran 2014
tarihli 29033 sayili Resmi Gazete,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, 10 Ocak 2015 tarihli 29232
sayili Resmi Gazete,

Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalarina iliskin
Yonetmelik, 18 Haziran 2014 tarihli 29034 sayili Resmi Gazete,

Tiiketici Odiilleri Yonetmeligi, 27 Haziran 2014 tarihli 29043 sayili Resmi Gazete,

Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmelere Yonetmeligi, 14 Ocak 2015 tarihli 29236 sayili
Resmi Gazete,

Paket Tur Sozlegsmeleri Yonetmeligi, 14 Ocak 2015 tarihli 29236 sayili Resmi Gazete,
Fiyat Etiketi YOnetmeligi, 28 Haziran 2014 tarihli 29044 sayili Resmi Gazete,

Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi, 10 Ocak 2015
tarihli 29232 sayili Resmi Gazete,

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik, 10 Ocak 2015 tarihli 29232 sayili
Resmi Gazete,

Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi, 24 Ocak 2015 tarihli 29246 sayil Resmi Gazete,
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 31 Ocak 2015 tarihli
29253 sayili Resmi Gazete,

Tuketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi, 22 Mayis 2015 tarihli 29363 sayili Resmi
Gazete,

Konut Finansmani S6zlesmeler Yonetmeligi, 28 Mayis 2015 tarihli 29369 sayili Resmi
Gazete,




- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 3 Ekim 2014 tarihli 29138 sayili Resmi Gazete,

- Gilimrik ve Ticaret Bakanligl Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi, 12 Haziran
2014 tarihli 29028 sayili Resmi Gazete,

- Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari, 16 Mart 2015.

Turkiye’de Tiiketici Konsey Kararlari Eksikliklerin Aynasi

Turkiye'de tlketici haklarinin tartisma merkezi halinde faaliyet gosteren Tiketici
Konseyleri'nin, yeni kanunun yirirlige girmeden onceki Mayis 2014 kararlarinda en fazla su
giindem maddeleri gbze garpiyor:

* 6502 sayih Kanunda gecen muglak ifadelerin tiiketici lehine yorumlanacag: seklinde
yasa ¢ikariimasi,

e Tiiketici orgitlerine licretsiz laboratuvar imkaninin taninmasi,

e Biyogtivenlik yasasinin degistirilmesi,

e Hazir gida reklamlarinda ¢cocuklarin yer almasinin yasaklanmasi,

* Kisisel bilgilerin korunmasi icin yasal diizenlemelerin yapilmasi,

e Bazistasyonlarinin yerlesim yerlerinde kurulmamasi ve kurulu olanlarin kaldiriimasi,

» jlkdgretimde tiiketici haklari dersi okutulmasi,

e Aldatici ve yaniltici reklamlara yonelik para cezalarinin artirilmasi,

* 6502 sayil Kanununda degisiklik yapilmasina,

o istismari onlemek igin kredi kartina taksit sinirlandirmasi uygulamasinin
kaldirilmasi,

e Kredi karti uiyelik licretinin tiiketicilerden higbir sekilde ainmamasi,

e Kredi karti tahsis edilirken evli olanlarda esin onayinin alinmasi,

e BDDK’da tiiketicinin temsil edilmesi,

e Tiketici Mahkemelerinde durusma araliklarini azaltmaya yonelik dnlemler alinmasi.

Tartisilan konularda yeni tiketici kanunu O6nemli konularin AB ekseninde c¢06zlime
kavusmasina vesile oldugu soylenebilir. Ancak uygulamadaki sorunlarin devam ettigi de
goriliyor. Nitekim, kanun yurirlige girdikten sonra yapilan (yani 25 Mayis 2015 tarihli
Tuketici Konsey Kararlarindaki durum) degisiklikler irdelendiginde:

Tiketicinin finansal konularda bilgilendirilmesi ve korunmasina yonelik;

e Tiketici orgltleri tarafindan toplanacak belli sayida numunenin, kamu
laboratuvarlarinda licretsiz yapilabilmesini saglayan yasal diizenlemelerin yapilmasi,
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Kredi kartina taksit sinirlandirmasi nedeniyle tiiketicilerin alisverislerinde kredi
cekmeye yonlendirildigi, bazi sektorlerde bu uygulamanin koétiye kullanildigi bu
konudaki diizenlemenin gézden gecirilmesinin faydali olacag,

BDDK tarafindan (BTK’'nin yaptig gibi) tiketici sikayet sisteminin internet Uzerinden
kurularak hayata gegirilmesi gerektigi,

BDDK yonetiminde bir tiiketici orgiitii temsilcisinin bulunmasi gerektigi,

Tiketici Hakem Heyeti kararlarina Bankalar tarafindan uyulmadigi,

Dosya masrafi ve kart aidati licret iadesi konusunda araci firmalara iliskin BDDK
denetiminin artirilmasi gerektigi,

Ucretsiz kredi kartinin tiiketicilerin taleplerine karsin diizenlenerek verilmedigi bu
konuda bankalara yaptirim uygulanmasinin gerektigi,

Finansal islemlerde tiiketicilerin bilgi edinme hak talebinin kullandirilmadigi bu
konudaki denetimlere agirlik verilmesinin yerinde olacagi,

Tiketici Hakem Heyetine yapilan tiim basvurularin biyiik bir boliimiiniin kredi
masraflarinin iadesine yo6nelik olmasi nedeniyle yasanan tikanikhgin vyasal
diizenleme yapilarak ¢c6ziimlenmesi gerektigi,

Tuketici orgitlerinin gliclendirilmesine yonelik;

AB uyum yasalarina uyulmasi ve desteklenmesi,

Anayasanin esitlik ilkesi geregi derneklere esit davranilmasi, tiiketicilerin egitilmesi
ve orgiitlenmesi,

Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 10. Maddesinin adil olmadigi, uluslararasi
normlara gore hakem heyeti atamalarinin yapilmasi,

Genel biitgeden derneklere pay ayrilmasi ve mekan tahsis edilmesi,

Tiketici derneklerinde galistirilan personelin sosyal giivencesinin devlet tarafindan
karsilanmasi ve Bakanlik¢a dernekler arasinda iletisim agi kurulmasi,

Tuketici orgltlerinin devlet blitcesinden desteklenmesi ve denetlenmesi, faaliyetlerin
tuzik icinde olmasi ve Uye sayisi cok olan dernegin temsil edilmesi gerektigi,
Derneklere mekan gosterilmesi, kurumsallasmasi, alinan kararlarin Bakanlikga
uygulanmasinin ve katilimciligin saglanmasi,

Tiketici 6rgutlerinin Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesindeki ¢alisma
masraflarinin devlet tarafindan karsilanmasi,

En az 5 yil sureyle calismalarina devam eden tiketici derneklerine, liye sayisi ve
aktiviteleri dikkate alinarak temsiliyet gérevi verilmesi gerektigi vurgulaniyor.




Mevcut Sorunlar

Goruldugu uzere, tlketici orgutlerinin glglendiriimesi ve tiketicinin 6zellikle finansal
islemlerde 6nceden bilgilendirilmesi ihtiyact 1,5 senedir yurirlikte olan yeni Kanunun en
temel sikintilari olarak ortaya cikiyor. Bu konu, tiketici orgiitlerine gelen sikayetlerin temelini
de olusturmakta. Nitekim kredi kartlari, GSM operatorleri, bankalarin tiiketicilerden aldigi
islem masraflari ve tiketici 6rgitlerinin kanun icinde temsil edilmedigi, tiiketici 6rgitlerince
dile getirilen en temel eksiklikler. Avrupa Komisyonu’nun Tiirkiye ilerleme Raporundaki bazi
elestiriler de bu baslklara paralel bir durumu sergiliyor. Ozellikle Tiirkiye’de daha fazla
tuketici 6rgitlenmesine olan ihtiyag, Avrupa Komisyonu’nun en belirgin elestirisi.




