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Dijital Hizmetler Yasast (DSA), AB’nin dijital stratejisi baglaminda, Birligin temel hak ve
ozgiirliiklerin korundugu ve dijital hizmet saglayicilarinin hesap verebilirliginin
artirildigi giivenli, dngortilebilir ve gtivenilir bir ¢evrim i¢ci ortam yaratma taahhiidiinii AB
hukukuna dahil etmektedir. AB, DSA ile iiye lilkeler arasinda dijital diizenleme
cercevelerini modernize etmeyi ve azami sekilde uyumlu olmasint amaglamaktadir. AB’ye
aday ve potansiyel aday lilkelerin DSA’ya uyumu ise zorunlu olmasa da bu iilkelerde
DSA’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve ylirtitiilmesi hem gevrim ici hizmetlerinde seffaflitk
ve guivenirligi desteklemesi agisindan hem de ABye katilim (mevzuata uyum) baglaminda
olduk¢a onemlidir. Halihazirda, temel hak ve ozgtirliiklerin (6zellikle bilgi edinme ve ifade
ozgiirliigtiniin) ve hukukun tstiinliigtiniin korunmasit icin DSA’y1 hayati bir gereklilik
olarak goren Avrupa Komisyonu, aday ve potansiyel iilkelerde DSA’'nin hazirlanmasi ve
uygulanmasi icin is birligine acik oldugunu belirtmigtir.

Aday ve potansiyel aday lilkelerin, AB’nin dijital stratejisiyle paradigma farkliliklari
yasamamasl i¢in yatay bir diizenleme olan DSA'ya ve gerekli diizenlemelere uyum
saglamasi gerekmektedir. Bu iilkelerin saglamlik, emniyet, hesap verilebilir ve seffaflik
zemininde olmayan dijital stratejilere sahip olmasi, AB agisindan genisleme politikasi
altinda katilimi giiclendirmenin éntine engel olabilir veya stratejik kalibrasyonun
olumsuz etkilenebilecegi séylenebilir. Bu baglamda AB mevzuatina uyum agisindan
Tiirkiye’nin de dijital hizmet saglayicilarina, ¢ok btiytik ¢cevrim i¢i platform ve arama
motorlarina yénelik “hesap verebilirlik ve seffaflik saglayan, cevrim igi kullanici ve sivil
toplumu gli¢clendiren, bagimsiz diizenleyicileri belirleyerek roliinti tanimlayan, temel
haklar1 koruyan, yasa disi icerigin yayilmasi, sivil séylem ve secim siirecleri tizerindeki
olumsuz etkileri onleyen, ¢evrim ic¢i platformlardan kaynaklanan sistemik risklerin
degerlendirilmesini ve azaltilmasini saglayan hiikiimlere odaklanan, DSA’'nin yasal
baglamina, hedeflerine, temel ilkelerine, uygulama yapisina ve yiikiimliiltik mimarisine
azami sekilde uyan” bir dijital hizmet diizenlemesi olusturmasi gerekmektedir. Ttirkiye-
AB Giimriik Birligi’nin modernizasyonu ve hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi hedefleri
kapsaminda da dijital hizmetlerin diizenlenmesi konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak
DSA’nin dogasindan kaynaklanan karmasiklik ve ltiye tilkelerin bile DSA’ya tam uyumda
zorluklarla karsilasmast géz oniine alindiginda Tiirkiye’nin DSA’nin operasyonel
hazirliginda Ttiye lilkelerden ve Komisyondan rehberlik almasi -ézellikle kapasite
yaratmada- olduk¢a énemlidir. DSA ile ilgili Komisyon birimleri, uzmanlari ve sivil toplum
kuruluslarindan temsilciler, DSA’'nin gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin deneyim ve
bilgilerini cesitli perspektiflerden ve farkll kanallarla paylasmaya hazirdir. Tiirkiye'nin
ozellikle kurumlar arasi koordinasyon ve is birligi tizerine odaklanarak yasal ve kurumsal
cerceve konusunda tavsiyeler almasi gerekmektedir. Ayrica Dijital Hizmet
Koordinatérii’niin atanmasi, kurulmasi ve faaliyetleri de dahil olmak tizere DSA’nin ulusal
diizeyde uygulanmasi sirasinda karsilasilan zorluklarla ilgili deneyim aktarimina ihtiyaci
vardir.
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Dijital Platformlara iliskin AB Perspektifi

21’inci ylizyi1lin en 6nemli yeniliklerinden biri olarak hayatimiza giren dijital platformlar,
kontrolii gii¢, yeni bir evren olusturmakta ve sundugu hizmetlerle giinliik hayata giderek
entegre olmaktadir.! Sosyal medya aglarindan e-ticaret sitelerine, ¢evrim ici 6deme
sistemlerinden egitim ve saglik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet sunarak
toplumsal ve ekonomik yapiy1 doniistiren bu platformlar, kiiresellesmenin de tam
istedigi gibi kisilerin ve isletmelerin diinyanin dort bir yanina hizlh ve kolay bir sekilde
erisim saglanmasinin 6niinii agmaktadir. Bilgi ve egitimin yaygin ve erisebilir olmasi gibi
faydalarin yani sira operasyonel verimliligi de saglamasi gibi avantajlar1 bulunan bu
platformlarin, kisilerden diinya ile baglantida olan tiim kurumlara kadar etkisi
bulunmaktadir. Ancak dogasi geregi dijital platformlarin altyapisinin olduk¢a karmasik ve
birbiriyle baglantili bir¢ok sistemden olusmasi, ¢ok sayida kullanicin verisine ev sahipligi
yapmasi ( kisisel ve finansal bilgiler gibi veriler), siirekli degisim dinamizminde olmasi,
bilgilerin yanlhs veya dogru olmaksizin hizli yayilmasini saglamasi gibi 6zelliklerinden
dolay1 6zellikle kisisel verilere karsi siber saldirilara maruz kalmakta, yasa dis1 igeriklerin
hizl1 yayllmasina neden olmakta, dezenformasyonu desteklemekte ve temel haklarin
baltalanmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda, sinirlar1 net olarak belirlenmemis ve
kurallar1 yeni yeni olusturulan dijital ortami ve bu ortamin baslica aktérleri olan, bagimsiz
faaliyetlerde bulunan dijital platformlari diizenlemenin 6nemi giderek artmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi hukuki cerceveler, temel haklar (ifade 6zgurligi, 6zel yasamin
gizliligi gibi) veri gizliligini sagladig1 ve korudugu, siber giivenlik olusturdugu, haksiz
rekabeti engelledigi (rekabet hukuku), tiiketici haklarini destekledigi i¢in devletlerin
dijital platformlar1 diizenleme yetkisi bulunmaktadir. Bu baglamda devletler, dijital
platformlarin yasalara uymasini saglamak igin gerekli yasal ¢erceveyi olusturmak ve bu
cerceveyi etkin bir sekilde uygulamakla ytikiimludir.

2030 yilina kadar Avrupa’y: insan merkezli, siirdiiriilebilir ve daha miireffeh bir dijital
gelecege tasimay1 hedefleyen AB de oldukc¢a kapsamli bir dijital stratejiye sahiptir ve
Birligin bu hedeflere ulasmasi i¢in ¢esitli eylem planlari ve yasal altyapiy: olusturmaya
calismaktadir.

AB’nin, bu hedeflere hizmet edecek sekilde dijital platformlar:1 diizenlemeye dair evrensel
yaklasimi ise su sekildedir:
e AB vatandaslarinin giivenliginin saglanmasi ve ifade 6zgiirliigiintin gelistirilmesi,
e Inovasyonun saglanmasi ve desteklenmesi,
e 27 liye ulkeli AB’nin, i¢ mevzuatinin yasal olarak pargalanmasinin 6nlenmesi.

1Karen Arriaza Ibarra, 2022, “Trends and PErspektives on Digital Platforms and Digital Television in
Europe”, International Journal of Communication 16(2022), 457-460. Erisim Tarihi: 01.07.2024
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Bu baglamda Avrupa Dijital Stratejisi'nin? bir pargasi olarak dijital piyasalardaki biiytik
cevrim i¢i platformlarin dijital alandaki pazar gii¢lerini denetim altina almay1 planlayan
Dijital Piyasalar Yasas1 (Digital Markets Act- DMA) ve dijital platformlarin
sorumluluklarini belirleyerek yasa disi icerik ve iirlinlerle miicadele etmenin kurallarini
belirleyen Dijital Hizmetler Yasasi, (Digital Services Act- DSA) Aralik 2020’de Avrupa
Komisyonu tarafindan 6nerilmisti.

Dijital Hizmetler Yasasi’'nin Ge¢mis Yasal Cercevesi

AB’nin DSA o6ncesinde de dijital hizmetleri diizenleyen yasal altyapisi olsa da dijital
diinyada yasanan hizli degisim ve bu degisimlerin getirdigi zorluklar ve gereksinimler,
cevrim ici platformlarin artan rolii ve etkisi, mevcut diizenlemelerin yetersizligi ve dijital
alanda temel hak ve ozgiirliiklere yonelik ihlallerin giderek artmasi nedeniyle AB’'de
DSA’ya ihtiya¢ artmistir. AB’nin dijital alandaki en o6nemli ve kapsamli yasal
diizenlemelerinden biri olan DSA, ¢evrim i¢i diinyada daha giivenli ve sorumlu bir ortam
yaratmay1 amaclayarak 15 yili agkin bir siiredir yiirtitiilen kapsamli bir ¢alismanin bir
sonucu olarak ortaya ¢cikmistir. Ge¢mis AB diizenlemelerine bakildiginda:

e 2000 E-Ticaret Tuzugl: Bu tiiziik, cevrim i¢i pazarlarda yasa disi igerik ve haksiz
rekabete karsi1 Tek Pazar’a ilk koruma 6nlemlerini getirmistir.3

e 2016 Cevrim ici Platformlar Tebligi: Bu iletisimde, ¢cevrim ici platformlarin yasa
dis1 icerik ve dezenformasyonla miicadeledeki sorumluluklar ele alinmistir.#

e 2017-2018 Yasa Dis1 icerik Calismasi: Bu ¢alismada, cevrim ici platformlarda yasa
dis1 icerikle miicadeledeki bosluklar ve eksiklikler analiz edilmistir.

e 2020 Dijital Hizmetler Etki Degerlendirmesi: Bu degerlendirmede, DSA'nin temel
haklar ve ozgiirliikler tizerindeki potansiyel etkileri incelenmistir.

Bu c¢alismalarin yani sira, AB Adalet Divani'min (ABAD) ictihatlar1 da DSA’nin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. ABAD'in kararlari, ¢evrim i¢i platformlarin
sorumluluklar ve yasa dis1 icerikle miicadeledeki ytikimliiliikleri konusunda 6nemli
rehberlik saglamistir.

2The European Commission’s Six Priorities 2019- 2024, “A Europe Fit For the Digital Age: Shaping Europe’s
Digital Future”. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age en Erisim
Tarihi: 01.07.2024

3Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal
aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive
on electronic commerce"), 17.07.2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32000L0031 Erisim Tarihi: 01.07.2024

4Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic
And Social Committee And The Committee Of The Regions Online Platforms and the Digital Single Market
Opportunities and Challenges for Europe, COM/2016/0288 Final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0288 Erisim Tarihi: 01.07.2024
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DSA’nin Yapisi ve Yiikiimliiliiklerine Genel Bir Bakis

Aralik 2020’de Avrupa Komisyonu tarafindan onerilen ve Temmuz 2022’de AP ve AB
Konseyi tarafindan onaylanan DSA, 25 Agustos 2023 tarihinden itibaren biiytik ¢cevrim i¢i
platform ve arama motorlari i¢in yiirtirliige girmistir. 17 Subat 2024 tarihinden itibaren
ise DSA, e-ticaret pazarlarindan g¢evrim i¢ci uygulama magazalarina, video paylasim
platformlarindan ve arama motorlarina kadar AB pazarinda hizmetlerini (mal, icerik veya
hizmet) sunan tiim ¢evrim i¢i hizmet saglayicilarini etkilemeye baslamistir.

Toplumsal kaygilarla miicadele etme iradesiyle olusturulan DSA'nin uygulama alam
oldukga genis ve her tirli dijital hizmet i¢in kurallar belirlemektedir. DSA, platformlar
icin dogrudan gecerli olacak sekilde asagidaki ytikiimliiliikleri ve yasaklar getirmektedir:

e Yasa dis1 icerik ve Uriinlerle miicadele: DSA, AB icinde hizmet veren ¢evrim ici
platformun -ana temsilciligi hangi tilkede olursa olsun- Uye Devletlerin herhangi bir
yasa dis1 icerigi kaldirma talebini degerlendirmesini zorunlu kilmaktadir.

e Kisilere yonelik hedefli reklamlar: DSA’da, herhangi bir ¢evrim ici platformun 18 yas
altin1 hedefleyen (6zellikle ¢ocuklari) veya Kkisilerin hassas verileri tlizerinde
hedefleme yapan reklamlar sunmasi tamamen yasaklamaktadir.

e Aracilik hizmetlerinin diizenlenmesi: Dijital pazar yerlerinde hizmet saglayan bir
cevrim i¢i platform, sundugu tiim iirtinlerden sorumlu héle getirilmektedir. Boylece
platformlarda satisa ¢ikan Uriinlerin denetiminin artirilmasi -6zellikle de aracilik
hizmeti saglayanlarin sundugu hizmetlerin denetiminin artirilmasi planlanmaktadir.
Kisaca bu hiikiimle, denetimi zor olan bu platformlarda aracilik yapanlarin yasa disi
iriin ve hizmet saglamasinin oniine gegilmesi 6ngoriilmektedir. Ayrica DSA, ¢evrim i¢i
hizmetlerden magdur olan tiiketicilere toplu dava agma hakki da tanimaktadir.

e Medya c¢ogulculugu ve ifade ozgiirliigii: DSA ile ¢evrim i¢i platform kullanicilarinin
hangi kanaldan icerik oOnerisi alabilecegine dair kendilerinin karar verebilmesi
saglanmaktadir. DSA, bu platformlarin kullanici hesaplarini askiya alma kurallarini da
AB standartlar1 ve kriterlerine goére baz alinmasinin 6niinii agiyor. Boylece Meta
(Facebook ve Instagram), X ve TikTok benzeri sosyal medya platformlarinin, kendi
kurallarini ve standartlarin1 AB ile uyumlu olacak sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

e Algoritma seffafligli: DSA ile ¢evrim i¢i platformlar, kullanicilarina sahip olduklar:
algoritma isleyisleriyle ilgili seffaflign ve hesap verilebilirligi ortaya koymalar:
gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢evrim ici platformlar, hangi icerikleri filtrelediklerine
ya da 6nerdiklerine dair kullanicilari bilgilendirmek zorunda kalmaktadir.

e Ana dilde icerik denetimi: DSA, iliye iilkelerde faaliyet gosteren cevrim ici
platformlarin, mevcut resmi dilde yayimlanan tiim iceriklerini denetlemesini
gerektirmektedir. Bunun i¢inde platformlar, bu denetimi yapabilecek yeterli insan
glciinl ise almakla yiikiimli hile getirmektedir. Ayrica ¢evrim ic¢i platformlarla
iletisime gecmek veya bu platformlara sikayette bulunmak isteyen kullanicilarin ana
dilini bilen ¢alisan bulundurmasi gerekmektedir.
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e Kullanim kosullari: Cevrim ici hizmet sunanlarin hepsi, DSA ile verdikleri hizmetlere
dair hiikiim ve kosullar: acik, erisilebilir ve anlasilir bir dilde sunmasi zorunludur.
Boylece cevrim ici hizmet saglayicilarinin, 6zel hiikiim ve kosullarini ¢oklu sayfalar
arkasina gizlemesi yasaklanmaktadir. Bu hiikimle birlikte, herhangi bir internet
sitesine giren kullanicinin tek bir tikla tiim ¢erezlere izin vermesi veya bu ¢erezleri
reddetmesi de kolaylasmaktadir.

e Dogrudan denetim: DSA, AB’'nin 6zellikle biiyiik teknoloji (big tech) platformlarina
temsilci atamasinin 6ntinii agmaktadir. Boylece DSA, AB’ye uzman heyetleriyle birlikte
platformlarin veri, algoritma ve is modelleri konusunda miidahalede bulunmasina izin
vermektedir.

e Acil durum kanallart: AB’'nin kriz, salgin ve savas gibi acil durumlarinda halkla
iletisime gecebilmesi icin ¢evrim i¢i platformlarin gerekli sistemi kurmasini zorunlu
hale getirmektedir.

Bu kurallarla ise AB, dijital hizmetlerdeki iiye iilkeler arasindaki yasal béliinmiisliik ve
diizenletici bosluklarin tstesinden gelerek Tek Pazar’da dijital hizmetlerin en uygun
sekilde sunulmasini saglamay1 amacglamaktadir. Yani DSA ile AB, farkli kategorilerdeki
cevrim ici hizmet saglayicillar1 i¢in basta “risk yonetimi ve risk degerlendirme
yuktmliiliikleri” olmak tlizere net bir dizi durum tespiti ytikimliiligi getirerek “giivenli,
ongorulebilir ve gilivenilir” bir c¢evrim i¢i ortam icin uyumlastirilmis kurallar
saglamaktadir (Madde 1). Ancak bu hedeflere ulasilmasi i¢in ulusal yetki makamlarinin
DSA’y1 uygulamada, hizmet saglayicilarinin ise DSA'nmin yiikiimliliklerine uymakta
basarili olmasi gerekmektedir.

Dijital Hizmetler Yasasi’'nin Kapsami

DSA kurallari, AB disinda yerlesik olup olmadigina bakilmaksizin dijital hizmetlerini
(AB’de yerlesik veya AB’de bulunan gergek veya tiizel kisi alicilara sunan) Tek Pazar’da
sunan tiim saglayicilar i¢in gecerlidir. Boylece tiim dijital hizmet saglayicilarinin AB’'de
hizmetlerini sunarken tek bir kurallar dizisine bagh kalmalar1 saglanmaktadir. Bu sayede,
farkli tlkelerde farkli yasalara uyum saglama yiikiimliligii ortadan kalkmakta ve
platformlarin is yapma sekli netlesmektedir. Bu netlik, hem hizmet saglayicilar hem de
kullanicilar i¢in yasal belirlilik ve 6ngoriilebilirlik saglamaktadir.

Yani DSA, internet hizmet saglayicilar, bulut saglayicilari ve web barindirma platformlarsi,
sosyal medya aglari, ¢evrim i¢ci arama motorlari, web tabanli mesajlasma hizmetleri ve e-
posta hizmetleri, alan ad1 kayit sirketleri, IP izerinden ses hizmetleri ve ti¢lincii taraflarin
icerigini depolayan veya ileten uygulama magazalar1 ve ¢evrim i¢i pazar yerleri basta
olmak tizere genis bir isletme yelpazesini kapsamaktadir.

DSA, ayrica tim dijital saglayicilar1 tek bir kategoriye sokmak yerine sunduklari

hizmetlerin bilyiikligii, niteligi ve etkisine gore diizenlemeleri uyarlamak igin
saglayicilari belirli gruplara ayirmaktadir. Bu ayrimla platformlar “riske dayali etki”den

ALKy,
A f\]/

[s) ®

(154,

“¥ya N



kaynakli olarak asimetrik ylikiimliiltikler altina girmektedir. Bu sayede, tiim platformlarin
sundugu hizmetlere orantili bir sekilde sorumluluk almalar1 saglanmaktadir.

En yiiksek risk potansiyeline sahip olan ve aylik kullanici sayisi 45 milyonu asan Cok
Biiyiik Cevrim ici Platformlar (Very Large Online Platforms-VLOPs) ve Cok Biiyiik Cevrim
Ici Arama Motorlan (Very Large Online Search Engines- VLOSEs), etki alanlar1 oldukga
yiksek (bu yilizden daha c¢ok riske sahip) olmalarindan dolay1 daha fazla ytikiimliiliige
sahiptir. Yasa disi icerikle ve dezenformasyonla miicadelede, kullanicilarin seffafligi ve
veri koruma gibi konularda daha kapsamli adimlar atmalar1 gerekmektedir.

Sekil 1: Dijital Hizmet Saglayicilarinin Kapsami

Internet erisim
saglayicilar, alan adi
V kayit kuruluslar

Cevrim i¢i pazar yerleri,

uygulama magazalary, is E_al'lnd:m}a
birligine dayali ekonomi 1zmetlert
platformlari, sosyal aglar

Cevrim i¢i hizmetler

Cok Biiyiik
Platformlar

AB'de 45 milyondan fazla

kullanicisi olan cevrim ici
platformlar ve arama
motorlar (24 adet)

)

Bulut hizmetleri, web
barindirma

Komisyon tarafindan Aliexpress, Amazon Store, Apple AppSore, Booking.com, Facebook,
Google Play, Google Maps, Google Shopping, Instagram, Shein, Temu, LinkedIn, Pinterest,
Snapchat, TikTok, X, Wikipedia, YouTube, Zalando, Pornhub, Stripchat, Xvideos ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platformlar (VLOP’s) olarak belirlenmistir. Bing ve Google Search ise ¢ok biiyiik
cevrim ici ara motorlar1 (VLOSE’s) olarak tanimlanmistir. Bahsedilen 24 platform
sayisinin ise 28’e ¢cikmasi planlanmaktadir.
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Tablo 1: Gruplarina Gore Dijital Saglayicilarin Kiimiilatif DSA Yiikiimliltikleri

Aracilik Hizmetleri Barindirma Cevrim I¢i Cok Biiyiik
Hizmetleri Platformlar Platformlar ve
Arama Motorlari
e Kiimiilatif Yikiimlilik — Kiimiilatif Yikimlilik — Kiimiilatif Yikimlilik — Kiimiilatif Yiikiimliliik
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lletisim ve baglantisallk alaninda yeni bir diinya olan ¢evrim i¢i -ve yeni yeni
kesfettigimiz bu- diinyada, aktorlerin belirsizligi-cesitliligi, seffaflik ve hesap verilebilirlik
eksikligi ve sinirlarinin ayni zamanda insan haklar1 ihlalleri, dezenformasyon
kampanyalari, nefret sdylemi, ayrimcilik ve yasa disi icerigin yayilmasinda da DSA, ¢evrim
ici platformlar icin diizenleyici bir ¢erceve olarak cercevelenmis olsa da DSA, yeni bir
cevrim i¢i insan haklar1 donemi i¢in bir kose tasi gorevi gormektedir. Clinkt, yukaridaki
tabloda da goriildiigii lizere DSA;

e icerik denetleme uygulamalarini ve veri kullanimini detaylandiran seffaflik
raporlarini zorunlu kilmaktadir.

e icerik modiilasyonunun 6tesine gecmektedir. Kullanicilar, platformlar: sorumlu
tutmalar1 i¢in giiclendirmektedir. Icerik kaldirma kararlarina itiraz etme ve net
gerekce beyanlar1 gerekliligi, kullanicilarin deneyimledikleri ¢evrim igi
sekillendirme konusunda s6z sahibi olmalarini saglamaktadir. Ayrica, lye tilkeleri
platform eylemlerinden tazmin etmeye yonelik cerceve gelistirmeye tesvik
etmekte ve etkili bir ¢6ziim bulma hakkini desteklemektedir.

e Tasarim yoluyla giivenlik vurgusu, platformlar1 hizmetleriyle iligkili riskleri
proaktif olarak azaltmaya tesvik etmektedir. Ayrica bu vurgu, uluslararasi insan
haklar1 hukuku kapsaminda korunan ifade o6zgirligi hakki ile de uyumlu
olmasinin yani sira bu 6zgirligin siddeti, nefret sdylemini veya ayrimcilig1 tesvik
etmeden kullanilmasini saglamaktadir.

DSA, dijital alandaki aktorleri seffaflik ve igerik denetimi ile ytlikiimli kilarken,
kullanicilarin giigclendirilmesine yaptigi vurgu ile temel insan haklar ilkeleriyle yakindan
uyumlu ve daha adil, esitlikgi, glivenli, dngortlebilir ve giivenilir bir dijital alan i¢in 6nemli
bir plan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Icra Yapilan ve Yetkileri

DSA, dijital saglayicilara yonelik sadece yeni uyumlastirilmis yasal yukiimliliikler
getirmekle sinirli degildir. Uye iilkelerde de AB yasa koyucusunun bu yiikiimliiliiklerin
uygulanacagr ve icra edilecegi yapilandirilmis kurumsal bir sistem kurmasi
gerekmektedir.

DSA, cok biiylik cevrim ici platformlar1 ve ¢ok biiyiik ¢evrimi¢i arama motorlarini
denetleme gorevi Avrupa Komisyonuna vermektedir (Madde 56(2)). Diger tiim ¢evrim igi
hizmet saglayicilari, Uye Devletler tarafindan kurulan veya belirlenen bir ya da daha fazla
yetkili makam tarafindan denetlenmektedir (Madde 56(1)). DSA, Uye Devletlere DSA’nin
uygulanmasinda hangi makamlarin yer alacagini se¢me konusunda onemli 6lciide
ozgurliik tanimakta ve yeni veya 6zel bir makamin kurulmasini zorunlu kilmamaktadir.
Sonug olarak, Uye Devletler DSA'nin (bazi béliimlerinin) uygulanmasi icin birden fazla
yeni ya da mevcut yetkili makami gérevlendirebilmektedir (Madde 49(1)). Uye iilkelerin
hepsi, yeni veya 0zel bir makamin kurulmasi zorunlu olmasa da Dijital Hizmetler
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Koordinatorii gorevini icra edecek kurumlarini 17 Subat 2024 tarihine kadar belirlemistir
(Madde 49(3)). Dijital Hizmetler Koordinatorleri, Avrupa Komisyonu ile, iliye tilkeler
arasinda ve ilgili liye tilke icinde DSA uygulamasini koordine etmeyi amaclayan bir ag olan
Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu’'nun faaliyetlerine katilmaktadir (Madde 61).

Ozetleyecek olursak DSA'nin icra yapilari ve yetkileri su sekildedir:

Dijital Hizmet Koordinatoérleri: Her tiye tlkenin belirledigi bu koordinatorler, kendi
yetki alanlar1 dahilindeki dijital hizmetlerin uyumlulugunu goézden gecgirmekte,
degerlendirmekte ve dijital hizmetleri ulusal diizeyde denetlemektedir. Ancak, diger
koordinatorlerle de is birligi yapabilmektedir. Sorusturma yetkilerine bakildiginda,
koordinatorler dijital hizmet saglayicilarindan bilgi talep edebilir, yerinde incelemeler
yapabilir ve bu saglayicilardan gelen verilere erisebilmektedir. Diizeltici tedbirlerine
bakildiginda yasa dis1 igerigin kaldirilmasini talep edebilir ve DSA’ya uyumsuzluk
durumunda idari ve para cezalar1 uygulayabilir.

Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu: Uye iilkeler arasinda is birligini ve bilgi alisverisini
destekleyen bu kurul, bir nevi koordinatérler i¢cin danisma gorevi gérmekte ve
DSA’nin tutarh bir sekilde uygulanmasi konusunda rehberlik etmekte ve tavsiyelerde
bulunmaktadir.

Avrupa Komisyonu: Denetim ve yaptirim yetkisi, saglayicinin ana kurulusunun
bulundugu tiye iilkeye aittir. Ancak bu kurala istisna olarak DSA, Avrupa diizeyini
temsil eden Avrupa Komisyonuna miinhasir yetki vermektedir. Bu istisna ise su
sekildedir: Komisyon, 6zellikle VLOP ve VLOSE'ler icin denetim-sorusturma otoritesi
gorevi gormekte, bu saglayicilart dogrudan denetleyebilmekte, DSA’ya uyum icin bilgi
talep edebilmekte, platformlarin verilerine ve algoritmalarina erisim emri
cikarabilmektedir. Komisyon, denetimde Avrupa Algoritmik Seffaflik Merkezi'nin
uzmanhgindan yararlanmaktadir. icerik denetimi konusunda seffaflik raporlamasi,
tiiketicinin korunmasi, seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi1 gibi DSA
yuktmliliiklerinin yerine getirilmemesi durumunda DSA VLOP ve VLOSE’ler icin
caydiric1 cezalar ortaya koymaktadir. DSA’daki yiikiimliliikleri yerine getirmeyen,
gecici tedbirlere uyumaya ve taahhiitlerine uymayan cevrim ici platformlarin yillik
kuresel gelirlerinin %6’sina kadar idari para cezasi getirebilmektedir. C6zim
yollarina, gecici tedbirlere ve taahhiitlere uyulmasinda gecikilen her giin icin diinya
capindaki ortalama glinlik cironun %05'ine kadar periyodik cezalar
uygulanabilmektedir. Son ¢are olarak, ihlalin devam etmesi ve kullanicilara ciddi zarar
vermesi ve Kkisilerin hayatin1 veya giivenligini tehdit eden cezai suclar icermesi
durumunda, Komisyon belirli bir prosediirii izleyerek hizmetin gecici olarak askiya
alinmasini talep edebilmektedir: Komisyon ilgili taraflardan 14 is giinlinden az
olmayacak bir stire icinde, talep etmeyi diisiindiigii 6nlemleri aciklayan ve amaglanan
muhatap veya muhataplari tanimlayan yazili rapor sunmalarini talep edebilmektedir.
Komisyon, tliye iilkenin dijital hizmet koordinatoriinden iiye tilkenin yetkili adli
makamindan ihlalle ilgili hizmete erisimin gecici olarak kisitlanmasi i¢in bir emir talep
etmesini isteyebilmektedir. Ancak emirin, liye tilkedeki bir hakim tarafindan verilmesi

ALKy,
A f\]/

ASAD,

N
"

“¥ya N

963 N



gerekmektedir. Getirilen ceza kararina karsi AB mahkemelerinde itirazin da oni
acilmistir. Ayrica bu platformlarin DSA’ya yonelik ihlallerinin devamli olmasi
durumunda ise AB i¢inde yasaklanmasinin da 6niinti agmaktadir. Sinir 6tesi konulari
koordine eden Komisyon, DSA’'nin yeknesak bir sekilde uygulanmasini da saglamay
hedeflemektedir. DSA ile ilgili uyumsuzluk korunlarinin sorusturulmasi esnasinda ise
zararlar1 onlemek icin de Komisyon gecici tedbirler (belirli anahtar veya etiketlerin
daha fazla izlenmesi, iddia edilen ihlalleri sonlandirma veya diizeltme emirleri)
almaktadir.

DSA ve Ozen Yiikiimliiliigii

DSA’'nin hesap verilebilirlik cergevesi ile platform seffaflig1 ve sorumlulugu arasinda bir
denge yaratilmaktadir. Soyle ki DSA, gozden gecirilmis bir “dijital hizmet saglayici

sorumluluk rejimi” getirmektedir. Bu sorumluluk rejimi ise platformlara hesap
verilebilirlik ¢ercevesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica DSA, yasa disi icerigin yayilmasini

onlemek i¢in platformlar1 “6zen yiikimliligi” ile donatmaktadir. Bu 6zen yukimliligu

ise sunlar1 icermektedir:

[ 1)

Genel Gozetim Yasagi: Platformlar tiim igerigi izlemekle yiikiimlii tutulmamaktadir,
ancak kullanicilarin yasa disi icerigi bildirmeleri i¢in platformlarin acik prosediirler
olusturmasini gerektirmektedir. Bu yasak ile amag, kullanicilarin mahremiyetini ve
ifade 6zgiirliigiini korumaktir.

Durum Tespiti Kavrami (Concept of Due Diligence): DSA kapsamindaki durum tespiti,
platformlarin yasa disi icerigi ve sistemik riskleri 6nlemek, tespit etmek ve ele almak
icin proaktif 6dnlemler almasini icermektedir. Bu, yasa disi igerigin bildirilmesi ve
kaldirilmas1 i¢cin mekanizmalarin uygulanmasini, risk degerlendirmelerinin
yapilmasini ve igerik moderasyon stire¢lerinde seffafligin saglanmasini icermektedir.
Acik hiikiim ve kosullar: Platformlarin tutarh ve 6zenli bir sekilde uygulanan acik,
seffaf hiikiim ve kogsullara sahip olmasi gerekmektedir. Bu sartlar, ifade 6zgiirligi ve
keyfi icerik kaldirmaya karsi koruma dahil olmak iizere temel haklara saygi
gostermesi zorunludur.

Harekete Ge¢me Emri: Yetkililer, platformlara yasa dis1 igerigin kaldirilmasini
emredebilir. Platformlar bu emirlere derhal uymak i¢in mekanizmalar olusturmali ve
yasa dis1 icerigin etkili bir sekilde ele alinmasini saglamaldir.

Guvenlige Yonelik Tasarim ve Risk Yonetimi: Platformlar 6zellikle kiigiikler icin
hizmetleriyle iliskili riskleri proaktif olarak degerlendirmeli ve azaltmalidir. Bu
baglamda platformlar icerik denetleme sistemi olusturmali, nefret sdylemi ve
dezenformasyona neden olan icerikler gibi zararli icerikleri giiclendirmeyen
algoritmalar tasarlamali, resit olmayanlar1 zararli igerikten korumak icin yas
dogrulama mekanizmalar1 kurmal, kullanicilara reklam deneyimleri iizerinde kontrol
verme ve sponsorlu igerigin acgik bir sekilde saglanmasi yoluyla reklamcilikla seffaflig
saglamali, oOzellikle VLOP’lar diizenli olarak risk degerlendirme ve azaltma
yukiimliliklerini yerine getirmelidir.
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DSA Hesap Verebilirlik Cercevesi: Sorumluluk Muafiyeti ve Durum Tespiti

Dijital Hizmetler Yasasi, E-Ticaret Yonergesi'nin (2000/31/EC) tarafindan olusturulan
mevcut dijital hizmetleri diizenleme ¢ercevesinin Uzerine insa edilmistir. Bu yonerge,
araci hizmetler icin kritik sorumluluk muafiyetleri saglatarak onlar1 bir kullanicinin talebi
tizerine iletilen veya depolanan igerik i¢cin sorumluluktan korumustur.

DSA, ¢evrim ici servis saglayicilarinin (internet services providers-ISP) c¢evrim igi
etkilesimi kolaylastirmadaki temel roliinti kabul ederek bu temel muafiyetleri biliylik
Olciide korumaktadir. Madde 3,4 ve 5’te ayrintilan1 verilen “sorumluluk muafiyeti
hiiktimleri” hizmet saglayicilar i¢in belirli kosullar altinda tglincii taraf igerigine iliskin
sorumluluktan muaf tutulmaya devam etmektedir. Ornegin, e-posta saglayicilan gibi
verileri degistirmeden veya se¢meden ileten hizmetler (sadece kanal hizmetleri) iletimi
baslatmadiklari, aliciy1 se¢gmedikleri veya iletilen bilgiyi degistirmedikleri siirece bilgi
iletiminden sorumlu degildir (Madde 3). Onbellek hizmetleri, bilgiyi degistirmedikleri,
erisim kosullarina uyduklar: ve yasa disi niteligi hakkinda gercek bilgi edindikten sonra
bilgiye erisimi kaldirmak veya devre disi birakmak icin derhal harekete gectikleri
takdirde sorumluluktan muaftir (Madde 4). Barindirma hizmetleri ise yasa dis1 faaliyet
veya bilgiler hakkinda fiili bilgiye sahip olmamalar1 veya haberdar olduktan sonra erisimi
kaldirmak veya devre dis1 birakmak icin hizli hareket etmeleri kosuluyla, bir alicinin
talebi lizerine depolanan bilgilerden sorumlu degildir (Madde 5).

Madde 6, barindirma hizmetlerine yonelik kosullu muafiyetlerin ana hatlarini ¢izerek, bu
hizmetlerin yasa dis1 igerik siiphesi hakkinda yetkilileri bilgilendirmelerini, kolluk
kuvvetleriyle is birligi yapmalarini ve yasa dis1 i¢erigin yayillmasini 6nlemek i¢in tedbirler
almalarin1 gerektirmektedir. Bu, platformlarin sorumluluktan korunurken, yine de
sorumlu bir sekilde hareket etmelerini saglamaktadir.

DSA, muafiyetlerin 6tesine gecerek platformlarin yasa disi icerik ve diger toplumsal
riskleri ele almak ve proaktif adimlar atmasi i¢in durum tespiticoncept of due diligence)
yuktmliiliiklerini getirmektedir. Belirtmek gerekir ki DSA, neyin yasa dis1 oldugunu
tanimlamamaktadir. Bir igerigin yasa disiig1i wulusal veya AB kurallar1 ile
tanimlanmaktadir. Durum tespiti ile DSA, ¢evrim i¢i hizmet saglayicilarini:

e Kullaniclarin yasa disi igerigi bildirmeleri i¢in prosediir olusturmak,

e Hizmetlerinde barindirilan yasa disi igerikle ilgili sorusturmalarda yetkililerle is
birligi yapmak,

e Yasa disiicerigin farkina vardiklarinda hizli bir sekilde hareket etmek,

e Yasadisiicgerigin yasa disi oldugu bilgisini aldiktan sonra bu igerigi kaldirmak veya
erisimini engellemek,

e Kullanicilarin icerik kaldirma kararlarini bildirmeleri ve bunlara itiraz etmeleri
icin prosediirler olusturmak,
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¢ Yillik seffaflik raporlarinin hazirlanmasi,

e Dezenformasyon veya nefret soyleminin yayilmasi gibi hizmetleriyle iligkili
potansiyel riskleri belirlemek icin diizenli degerlendirmeler yapmak (risk
degerlendirmeleri, tiim ¢evrim i¢i platformlar),

e Yasa disi igerik ve diger zararlh faaliyetlerle ilgili potansiyel riskleri belirlemek
(tim ¢evrim i¢i platformlar),

e Risk degerlendirmelerine dayanarak, uygun azaltma o6nlemlerinin uygulanmasi
(tlim ¢evrim ici platformlar)

e Yasadisi veya zararl igerigi tespit etmek ve kaldirmak i¢in etkili sistemlere sahip
icerik moderasyon uygulamalar olusturmak (tiim ¢evrim ici platformlar),

e Kullaniclarin yasa disi igcerigi bildirmeleri ve igerik kaldirma kararlarina itiraz
etmeleri icin agik yonergeler igeren bildirim ve kaldirma prosediirleri olusturmak
(tim ¢evrim i¢i platformlar),

e Ozellikle bu tiir icerigin yaygin oldugu platformlarda, resit olmayanlar1 zararh
icerikten korumak icin yas dogrulama mekanizmalar1 olusturmak (¢evrim igi
platformlar),

e Reklamalikta seffaflik, sponsorlu igerigin agik bir sekilde etiketlenmesinin
saglanmasi ve kullanicilara reklamcilik deneyimleri lizerinde kontrol saglamak
(cevrim ici platformlar),

e Kriz zamanlarinda, bir kriz miidahale mekanizmasi olusturmak ve bu mekanizma
icin Avrupa Komisyonunun 6zel tedbirler almasina olanak tanimakla ytikiimludiir
(tim ¢evrim i¢i platformlar).

Ayrica detaylara bakildiginda, barindirma hizmetleri barindirdiklar: tim igerigi aktif
olarak izlemekle yiikiimlii tutulmamaktadir. Ozellikle sosyal medya ve cevrim ici pazar
yerleri gibi platformlarin, daha siki durum tespiti yiikiimliliikleriyle karsi karsiya
kaldigini da belirtmek gerekmektedir (Madde 25).

Dijital Hizmetlerde DSA’nin Seffaflik Ozellikleri

Cevrim ici hizmet saglayicilarin uygulamalarina 1sik tutarak aslinda yeni bir denetim
yontemi getiren DSA, bu saglayicilar icin zorunlu bir uygulama olan “seffaflik
raporlamas1” hazirlanmasin1 gerektirmektedir (Madde 15). Seffaflik raporlan,
platformlarin igerik moderasyonunu, reklam uygulamalarini ve kullanici verilerini nasil
ele aldiklarina dair bilgileri icermesi zorunludur. Raporlar, kaldirilan igerigin hacmi ve
tirlerinin yani sira kaldirilma nedenlerini detaylandirmalidir. Bu sayede denetim
otoriteleri, arastirmacilar ve kullanicilarin, bu saglayicilarin icerik denetleme
politikalarinin etkinligini o6lgebilmelerinin yolu ac¢ilmaktadir. Ayrica bu raporlar,
reklamcilikta kullanilan hedefleme yontemleri ve reklam kisisellestirme igin toplanan
veri tirleri hakkinda da bilgi vermesi gerekmektedir. Ozellikle platformlarin
reklamcilikta seffaflig1 tercih etmesi, kullanicilarin verilerinin nasil kullanildigini
anlamalart ve c¢evrim i¢i reklamcilik konusunda bilingli se¢imler yapmasim
saglamaktadir. Ayrica platformlar, hazirlayacaklar seffaflik raporlarinda belirli igerik
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denetleme kararlari i¢in gerekce beyanlar: sunmalari gerekmektedir. Bu beyanlar, belirli
iceriklerin neden kaldirildigini veya kisitlandig agiklayabilir.

DSA ayrica, saglayicillardan seffaflik raporlarinmi igeren kamuya acik bir seffaflik veri
tabaninin da olusturulmasini istemektedir (Madde 24). Bu veri tabaninin, AB genelindeki
platform uygulamalar1 hakkinda merkezi bir bilgi deposu olarak hizmet etmesi
beklenmektedir. Arastirmacilar, politika yapicilar ve sivil toplum kuruluslari, bu veri
tabanlar1 ile dijital hizmetlerdeki egilimleri analiz edebilmekte, potansiyel riskleri
belirleyebilmekte ve platformlari sorumlu tutabilmektedir.

Kullanicilarin giiglendirilmesi icin ise DSA, kullanicilara, icerik moderasyon kararlari
konusunda platformlarla aktif olarak etkilesime gecebilme yetkisi vermektedir. Bu
baglamda platformlar, kullanicilarin yasa disi igerigi bildirmeleri icin acgik ve erisebilir
prosediirler olusturmasi gerekmektedir. Bu prosediirlerin de yanit i¢in belirli bir siireye
sahip olmasi ve agik geri bildirim mekanizmalarin1 icermesi tavsiye edilmistir.
Kullanicilarin ayrica, igeriklerinin kaldirilmasi kararlarina iliskin itiraz etme hakkina da
sahip oldugu belirtilmelidir. Ayrica platformlar, kullanicilarin itirazina yanit vermek
lizere net zaman c¢izelgeleri ile adil ve seffaf itiraz stirecleri olusturmakla yiikiimli oldugu
gorilmektedir. Kullanicilarin giiclendirildigi bir diger konu ise kars1 bildirimlerle ilgilidir.
Kullanicilar, platform kararlarina itiraz etme hakk: ile donatilirken, platformlarin
isaretlenen icerigi yeniden degerlendirmesini gerektiren karsi bildirimler gondermesinin
de yolu agilmistir.

Reklam seffafligiyla ilgili endiseleri gidermek i¢cin Madde 39, platformlarin kamuya agik
bir reklam kiitliphanesi bulundurmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kiitiiphane, reklam
verenin kimligi, reklam icin 6denen tutar ve kullanilan hedefleme parametreleri de dahil
olmak tizere platformda barindirilan reklamlar hakkinda ayrintili bilgiler icermelidir.

DSA, VLOP'larin ve VLOSE'lerin algoritmik sistemleriyle ilgili kapsamli risk
degerlendirmeleri yapmalarim1 gerektirmektedir. Madde 14, bu platformlarin
algoritmalarinin tasarimy, isleyisi ve kullanimu ile ilgili sistemik riskleri analiz etmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu, temel haklar, kamu saglig1 ve kamu giivenligine yonelik risklerin
degerlendirilmesini de igermektedir. Bu risk degerlendirmeleri belgelenmeli ve ilgili
makamlara raporlanarak algoritmik sistemlerin potansiyel etkileri konusunda seffaflik
saglanmas1 gerekmektedir. Platformlar bu riskleri belirleyerek ve ele alarak zaran
azaltmayr ve sistemlerinin adil ve sorumlu bir sekilde c¢alismasini saglamayi
hedeflemelidir.

Acik ve seffaf hiikim ve kosullarla ilgili olarak kullanicilarin platform kullanimini
diizenleyen kurallar1 ve ihlallerin sonuclarini anlamalarini saglamak icin gereklidir.
Madde 14, hiikiim ve kosullarda agik ve anlasilir bir dil kullanilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Platformlarin, kullanicilarin ge¢misteki degisikliklere kolayca
erisebilmelerini ve bunlari inceleyebilmelerini saglamak i¢in hiikiim ve kosullarinin
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suriumli bir koleksiyonunu sunmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik, kullanicilara
platformdan ne bekleyebileceklerini ve kendilerinden ne beklendigini acik hale getirerek
seffafli1 ve hesap verebilirligi tesvik etmektedir.

DSA yuikiimliluklerine uyumu saglamak icin Madde 37, VLOP'larin ve VLOSE'lerin
bagimsiz denetimlerden ge¢mesini gerektirmektedir. Bu denetimler, platformlarin
DSA'da belirtilen seffaflik, hesap verebilirlik ve giivenlik gerekliliklerine uygunlugunu
degerlendirmektedir. Denetgiler, platformlarin igerik moderasyon uygulamalarinin,
algoritmik sistemlerinin ve risk azaltma Onlemlerinin (Madde 34) etkinligini
degerlendirmekle gorevlidir. Bagimsiz denetimler, platform faaliyetleri lizerinde harici
bir kontrol saglayarak uyumlulugun yalnizca dahili degerlendirmelere bagli olmamasini
saglamaktadir. Bu denetimlerin sonuclar1 kamuya ac¢ik hal olmasi ve platformlarin
eylemlerinden sorumlu tutuldugu seffaf bir diizenleyici ortama katkida bulunmasi
gerekmektedir.

DSA, sistemik risklerin anlasilmasi ve ele alinmasinda arastirmacilar i¢in veri erisiminin
onemini kabul etmektedir. Madde 40, diizenli ve onaylanmis arastirmacilar igin veri
erisimi saglayarak, Birlik'teki sistemik risklerin tespit edilmesi, tanimlanmas1 ve
anlasilmasina katkida bulunan arastirmalar yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu
baglamda DSA’ya gore arastirmacilar, gizlilik ve giivenlik giivencelerine tabi olarak belirli
arastirma amaclar1 icin verilere erisim talep edebilirler. Ozellikle belirli kriterleri
karsilayan uzman arastirmacilar (Vetted arastirmacilar), sistemik riskler tizerinde
derinlemesine calismalar yapmak icin daha hassas verilere erisebilmelidir. Bu erisimle
degerli arastirmalari tesvik edilmesi, veri kullaniminin gizlilik ve giivenlik standartlarina
uygun olmasini saglamak icin diizenlenmesi planlanmaktadir. Kapsamli gozetim ve
yaptirim saglamak icin Madde 67, diizenleyici makamlarin siipheli ihlalleri takiben
platformlardan ek bilgi talep etmesine izin vermektedir. Bu hiikiim, diizenleyicilerin olasi
ihlalleri etkili bir sekilde arastirmak ve ele almak icin gerekli araglara sahip olmasini
saglamaktadir. Ayrica, platformlarin diizenleyici sorusturmalara karsi duyarh ve is
birlik¢i olmalarini  gerektirerek seffafik ve hesap verebilirlik c¢ercevesini
gliclendirmektedir.

AB Uye Devletlerinde Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin Belirlenmesi

AB’de ¢evrim i¢i yonetisimin 6nemli bir revizyonunu temsil eden DSA'nin uygulama
cercevesinin 6nemli bir ayagi, her tliye lilkede kurulan veya belirlenen Dijital Hizmetler
Koordinatorleri'dir(Digital Services Coordinator-DSC). AB tliye iilkelerinin DSA’y1 ulusal
yasalarina aktarmak icin iki y1llik stireleri olmakla birlikte (17 Subat 2024 tarihine kadar),
bu siire zarfina kadar tye iilkelerin DSA’'nin hiikiimlerini yansitan ve uygulanmasi i¢in
gerekli yasal cerceveyi olusturan ulusal bir mevzuata sahip olmasi gerekmektedir. Uye
tilkelerin ulusal Dijital Hizmetler Koordinatorii atama stireci ise DSA’y1 uygulayan lye
tlkenin ulusal mevzuati baglaminda gerceklesmektedir. Belirlenen ulusal DSC, DSA
kapsamindaki tiim yetkilerini kullanabilmek icin Komisyondan yetki almasi
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gerekmektedir. Bu yetkilendirme siirecinde Komisyon, makamin, DSA’y1 AB ¢apinda etkili
bir sekilde uygulamak icin gerekli kapasiteye ve bagimsizliga sahip olup olmadigini
degerlendirmektedir. Ozellikle DSA, DSC’lerin yetkilerinin korunmasi i¢in bagimsiz ve
tarafsiz DSC'lerin su 6zelliklerine dikkat etmektedir: DSC’lerin ¢evrim i¢i platformlarin
tasarimy, gelistirilmesi veya isletilmesinde yer alan herhangi bir kurulustan islevsel olarak
ayr1 olmasi, DSA kapsamindaki yaptirim eylemlerine iliskin bagimsiz kararlar alma
ozerkligine sahip olmasi, seffaf ve hesap verebilirlik lizerine kurulmasi ve etkin denetim
icin uzmanlik ile donatilmasi (dijital hukuk, icerik moderasyonu, algoritmik 6nyargi ve
veri koruma gibi cesitli alanlarda uzmanliga sahip insan kaynaklari, teknik altyapi,
bagimsiz finansman) gerekmektedir.

Yatay Bir Diizenleme Olarak DSA

Oldukg¢a genis bir diizenleyici ortamin bir pargasi olan DSA, yatay bir diizenlemedir.
DSA’y1 gevreleyen diizenleyici ortam kapsamli ve ¢ok yonli olup dijital alandaki belirli
konular: ele alan ¢ok ¢esitli yonerge ve tiiziikleri kapsamaktadir. Soyle ki DSA, igerik
denetimi ve veri gizliliginden piyasa adaleti ve tiiketicinin korunmasina kadar dijital
ortami dizenleme ekosisteminin farkli yonlerini ele almay1 amaclayan cesitli diger AB
diizenlemeleri ile kesismektedir. Bu diizenlemelere uyum sadece yasal bir zorunluluk
degil, ayn1 zamanda AB genelinde AB temel degerleri ve ilkeleriyle uyumu tesvik etmek
icin 6nemli bir unsurdur. DSA’ya uyum saglarken ayrica diger diizenlemelere uyum yasal
bir gerekliliktir. DSA’'nin daha genis diizenleyici manzarasinda asagidaki AB
diizenlemelerine de uyum gerekmektedir:

e Dijital On Y1l Stratejisi: Dijital On Yil Stratejisi, 2030 yilina kadar AB'nin dijital
dontisiimi icin hedefler belirlemektedir. Bu strateji, AB’nin dijital yeteneklerinin
gelistirilmesinden giiclii, giivenli ve siirdiiriilebilir bir dijital altyap1 saglamaya
kadar AB’nin dijital déniisiim vizyonunu yaratmaktadir. Bu baglamda AB, DSA da
dahil olmak tizere Dijital On Y1l hedeflerine yonelik diizenlemeler olusturmustur.

e Teror Igerigi Tiiziigii: Terorii destekleyen iceriklerin cevrim ici olarak yayllmasinin
ontline gecilmesine odaklanmaktadir.

¢ Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Yonergesi: Kadinlara yonelik ¢evrim i¢i siddet,
nefret sdylemi ve tacizi engellemeyi amag¢lamaktadir.

e Telif Hakki Yonergesi: Dijital alanda fikri miilkiyet haklarinin korunmasini ele
almaktadir.

e Platformdan isletmeye (P2B) Yonergesi: Cevrim ici platformlarda ticaret yapan
kullanicilar icin adalet ve seffaflik saglamay1 hedeflemektedir:

e Dezenformasyona Karsi Uygulama Kurallar: Ozellikle secim donemleri basta
olmak tizere ¢evrim ici alanda yanlis bilgilerin yayilmasiyla miicadele edebilmek
icin kilavuz ilkeler belirlemektedir:

e Dijital Hizmetler Yasas1 (DMA): Cevrim ici pazar yerleri basta olmak tizere adil
rekabetin saglanmasi ve VLOP ve VLOSE’lerin adil olmayan rekabete izin veren
hakimiyetinin 6ntine gecilmesi hedeflenmektedir.
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e Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi (AVMSD): Gorsel-isitsel medya
hizmetlerini Avrupa deger ve ilkelerine halel getirmeyecek sekilde
diizenlemektedir.

e Medya Ozgiirliigii Yasas:: Medyada ifade 6zgiirliigiinii ve cogulculugu korumay:
hedeflemektedir.

e Cocuklar icin Daha lyi Internet: Cocuklar adina daha giivenli bir ¢evrim ici ortam
yaratmaya odaklanmaktadir.

e Genel Uriin Giivenligi Tiiziigii (GPSR): Cevrim ici satilan tiriinlerin giivenligini ve
saglamligina, tiiketici haklarina odaklanmaktadir.

e Yasa Dis1 Nefret Séylemine iliskin Davranis Kurallari: Cevrim icinde yayilan yasa
dis1 nefret soyleminin 6niine gegmeye odaklanmaktadir.

e Veri Yasasi ve Veri Yonetisimi Yasasi: Veri Yasast AB icinde kisisel olmayan
verilerin dolasimina odaklanarak, isletmelerin verilere erisimini ve paylasimini
kolaylastirirken kullanicilarin veri gizliligini saglamayr amaclamaktadir. Veri
yonetisimi yasasi ise veri saglayicilan ile kullanicilar arasinda baglanti gérevi
goren veri aracilari i¢in diizenleyici bir ¢erceve olusturmaktadir.

e Yapay Zeka Yasasi: AB'nin rekabet gliclinii artiracagr 6ngoriilen yapay zeka
sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimi icin yasal bir c¢er¢eve olusturmayi
amaclamaktadir.

e AB Dijital Kimlik Ciizdani: AB vatandaslarin dogrulanmis kimlik belgelerini ve
diger kisisel 6zelliklerini mobil cihazlarinda giivenli bir sekilde saklamalarina ve
yonetmelerine olanak taniyan AB genelinde standartlastirilmis bir dijital clizdan
olusturmay1 amaglamaktadir.

e Rekabet Hukuku: AB rekabet hukuku, AB Tek Pazari’'nda adil rekabete engel olan
anlagsmalar ve uygulamalar: yasaklamaktadir. Rekabet hukuku, dijital platformlar
ve ¢cevrim ici hizmetler icin de gecerlidir, isletmeler icin esit ve adil bir alam
desteklemekte ve hakim oyuncularin Pazar gili¢lerini kotiiye kullanmalarini
engellemektedir.

e Kripto Varlik Piyasalari: AB icinde kripto varliklar i¢in uyumlastirilmis bir
diizenleyici cerceve olusturmayir amacglamaktadir. Kripto piyasasinda finansal
istikrar1 ve yatirinmci korumasini tesvik etmektedir.

e Cografi Engelleme Tuzugl: AB icinde haksiz cografi engellemeyi yasaklamaktadir.
Diizenleme, tiiketicilerin diger AB tlye iilkelerinde sunulan mal ve hizmetlere
erisebilmelerini saglayarak daha entegre bir dijital pazari tesvik etmektedir.

Tiirkiye’nin DSA’ya Uyumu i¢in Onerilen Adimlar

DSA’ya uyum, AB’ye aday ve potansiyel aday iilkeler icin bir zorunluluk olmasa da -AB’ye
katilim stirecinde miiktesebata uyum dikkate alindiginda- AB’nin dijital ekosistemiyle
biitiinlesme ac¢isindan aday ve potansiyel aday iilkelerin DSA’ya hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Ozellikle DSA ilkelerinin erken benimsenmesi, aday ve potansiyel aday
tilkeler icin daha sorunsuz bir entegrasyonu destekleyecegi ve miiktesebata uyum
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yuklerini azaltacag1 i¢cin Komisyon tarafindan da desteklenmektedir. Bu baglamda
Tirkiye'nin de aday bir tilke olarak AB ile uyumlu bir dijital strateji ¢atis1 altinda DSA
ilkelerini benimsemesi, Turkiye'nin dijital hizmetler sektorini gii¢lendirirken, AB ile
biitiinlesme siirecinde 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

Tirkiye'nin DSA’ya uyum saglamasi, dijital hizmetlerin diizenlenmesi ve
denetlenmesinde AB standartlarini benimsemesi anlamina gelmektedir. Bu uyum,
Tiirkiye'nin dijital hizmetler sektériinde daha giivenli, seffaf ve adil rekabeti gbzeten bir
ortam olusturmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’nin, ilk olarak DSA ile ilgili
alanlarda mevcut ve muhtemelen gerekli yasalar1 (DSA, yasal bir diizenleme olmasi);
ulusal yargi alaninda faaliyet gosteren dijital hizmetleri; teyit kontrol aglarini, potansiyel
guvenilir isaretgilerini, arastirma kurumlarini ve ilgili STK'lar;; potansiyel bagimsiz
denetcileri, medya okuryazarligi politikalarimi ve ilgili STK’lara mali destegi
haritalandirmasi gerekmektedir. Bu haritalandirmanin ardindan basta diizenleyiciler
(kamu), dijital hizmet saglayicilar1 ve bu hizmetlerden etkilenenler (isletmeler,
vatandaslar ve sivil toplum) olmak tlizere kendi yaratacagi ulusal dijital hizmetler
diizenlemesi icin bir paydas katihimi saglamas1 gerekmektedir. Paydaslarin goéris ve
onerilerine dayali bir ulusal diizenleme olusturmak, bu diizenlemenin daha etkili ve
uygulanabilir olmasini saglayacaktir. Paydaslarin goriis ve Onerilerine ve uluslararasi
standartlara dayali ve de DSA ilkelerini etkinlestiren ulusal diizenlemeyi olusturmasi,
kabul etmesi ve uygulamaya baslamasi gerekmektedir. Tiirkiye’'nin DSA'ya uyum
temelinde, kendi anayasal diizenine gore dijital hizmet saglayicilarina ek yiikiimluliikler
getirebilecegi de belirtilmelidir. Ayrica, Tirkiye'nin yasa dis1 icgerikle ve
dezenformasyonla miicadelede kendi 6zel ihtiyaclarini ve baglamlarini géz oniinde
bulundurmasi muhtemeldir.

Ulusal sinirlan igerisinde belirledigi dijital hizmetler diizenlemesine uymayan dijital
hizmet saglayicilar1 ve VLOP/VLOSE’lerin denetimi ve yaptirimi icin bagimsiz diizenleyici
kapasiteyi gelistirmesi, DSC’sini tanimlamasi, DSC’nin yetkilendirilmesi i¢cin cabalamasi ve
finansman kaynag1 saglamasi gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye, medya okuryazarlig:
politikalarini gelistirerek ve bu alanda faaliyet gosteren STK’lara mali destek saglayarak
kullanicilarn gelistirmeyi hedeflemelidir. Bu hedefle Tirkiye, DSA'nin hedefleri
dogrultusunda, yasa dis1 icerikle miicadele ve dezenformasyonun 6nlenmesine 6nemli bir
katki saglayacaktir.

Tiirkiye-AB Gimriik Birligi'nin modernizasyonu ve hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi
hedefleri kapsaminda da dijital hizmetlerin diizenlenmesi konusu 6n plana ¢cikmaktadir.
DSA’ya uyum ve icerdigi kural ve standartlara yonelik yakinlastirma g¢abalar: Tiirkiye-AB
iliskilerinin pozitif giindem ve Borrell-Varhelyi Raporu tavsiyeleri dogrultusunda
canlandirilmasi siirecine hazirlik agisindan da 6énem tasimaktadir. 8 Temmuz 2024
tarihinde ilk kez yapilan Tiirkiye-AB Ticaret Konulu Yiiksek Diizeyli Diyalog toplantisi ve
Ticaret Bakanligimiz ve Komisyon arasindaki teknik goriismeler, DSA’ya uyum ve hizmet
ticareti konularinda ivme kazanilmasina imkan saglayacaktir.
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DSA dogas1 geregi (dijital ortamin sinirlarinin ve aktoérlerinin belirli olmamasi) oldukga
karmasik ve ¢ok yonli bir diizenlemedir. Bu baglamda DSA’ya uyum, bilgi deneyimi ve
kapasite gerektirdiginden, Tiirkiye’'nin tiye iilkelerin ve Komisyonun is birligi ve
kilavuzluguna basvurmasi, DSA’ya uyumu ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesine -ve
de hizlanmasina- yardimci olacaktir.
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