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Avrupa'ya enerji devrimi
geliyor

Bilingli, haklar1 korunan ve her tiirli
glvenligi saglandigi tiiketiciler, AB’nin
ekonomik gelisiminin ana unsurlarindan
biri olarak sunulmakta. Son donemde
bu mesaj Avrupa Komisyonu tarafindan
oldukca belirgin bir sekilde dile getirili-
yor. Avrupa Komisyonu yeni politikalarim
ortaya koyarken, mutlaka tiiketici iize-
rindeki etkilerini dildkate alan ve tiiketici
refahim 6n planda tutan bir tutum i¢inde.
Oniimiizdeki dénemde AB’nin uzun vadeli
yeni planlari, ekonomik biiyiimenin itici
giiclerinden biri olarak i¢ pazar kapsa-
minda tiiketici giiveniyle ¢evrelenmis
olacak. Soyle ki; ic pazar mekanizmala-
rindan biri olarak, Avrupa Komisyonu 6
Mayis 2015 tarihinde Avrupa igin Dijital
Tek Pazar Stratejisi’ni acikladi. Dijital
sektor, Avrupa Komisyonu tarafindan eko-
nomik biiylime i¢in tliketici politikasin en
fazla etkileyen sektdr olarak tanimlaniyor.
AB’de Dijital Tek Pazar Stratejisi’ne gegi-
lirken, oniimiizdeki dénemde tiiketici-
nin bu pazara yonelik bilgilendirilmesi,
haklarmin neler olduguna yonelik egitim
programlarinin artirilmas ve tiiketicinin
gliclendirilmesi lizerine cahsmalarin yapil-
masi bekleniyor.

Avrupa Komisyonu’nun verilerine gore,
dijital pazarmn olusturulmasinin AB’ye
250 milyar euroluk ek biiylime saglaya-
cagl tahmin ediliyor. Aym gekilde online
aligverislerde tiiketicinin yillik 11,7 milyon
euro tasarruf etmesi bekleniyor.

Ancak 2014 yilimn verilerine gore, tiike-
ticilerin sadece yiizde 15’1 diger AB liyesi
iilkelerden online alisveriste yapiyor ve
sadece ylizde 38’1 diger iye lilkelerden
online aligverig yapilmasimin glivenli oldu-
guna inamiyor. Firmalarin sadece ylizde
7’si internet tizerinden satig yapiyor ve
AB’de internet kullanicilarinin sayisimnin
tiiketicilerin dortte ligline esit olmasina
ragmen, internet kullanicilarinin yiizde
72’si kigisel verilerin online islemlerde
glivenlik agisindan sakincali olabilece-
gini diistintiyor.

Bu baglamda, tiiketicilerin dijital
pazarin olusturulmasma katl saglama-
lar1 acisindan, tiiketiciler icin “glivenilir
seceneklerin artirilmas1” ve “kisisel veri-
lerin korunmasi” énemli ihtiyaclar olarak
gorlintiyor. Raporlara gore, dijital hizmet-
lerin cogundan faydalanamayan bir tiike-
tici simifinin oldugu biliniyor ve AB’de bu
grup daha cok diisiik egitim ve gelir diize-
yine sahip bir kitle olarak tanimlaniyor.

10'uncu Yilinda Avrupa Tiiketici
Merkezleri ve Tiiketici Sorunlar:

Avrupa Tiiketici Merkezleri’nin 10'uncu
yilim kutladig bu yila 6zel hazirlanan
raporda, AB’nin Tiiketici Politikas: kap-
saminda giincellenecek olan dncelikli
alanlar; kisisel verilerin korunmasina
yonelik giiclendirilmis mevzuat, liye

iilkelerde online aligveriste tiiketiciyi
yaniltict uygulamalarla miicadelede telnik
mekanizmalarin gelistirilmesi ve uyumlas-
tirilmast ile telekomiinikasyon altyapisimn
ve tiiketicilerin dijital sistemlerdeki bece-
rilerinin artiriimasi olarak aciklaniyor.

Rapor verilerine gore, sz konusu tiike-
tici merkezlerine 10 yil icinde sikayet sayis1
650 binin lizerinde olmus, tiiketici ile dog-
rudan iletisime gecilmis ve 300 binden
fazla sorunun ¢ozlimii icin tiiketiciye uzun
vadeli hizmet verilmis durumda. Ayrica
merkezlerin ilk kuruldugu yil olan 2005
yilinda 42 bin 795 basvuru ile ilgilenil-
mis ve 2014 yilinda bu say1 93 bin 741’e
yiikseldi.

2014 yilinda 3,5 milyon kisi kendi iilke-
lerindeki tiiketici merkezlerini ziyaret
ederken, e-ticaret uygulamalarimn art-
masina bagh olarak sikayetlerin 10 yil
icinde ciddi artig gosterdigi aciklaniyor.
Nitekim 2005 yilinda yiizde 29 olan sikayet
oraninin, 2014 yilinda yiizde 68’ yiiksel-
digi belirtiliyor. Ayrica AB’de online rezer-
vasyon veya aligverislerde 2011 yiindan
itibaren ylizde 50 artig goriildiigti ifade
ediliyor. Bu orana yansiyan sikayetlerin
¢ogunun seyahat uygulamalar: ve araba
kiralama firmalarina bagh oldugu gorili-
yor. Ornegin araba kiralamada 2010 yilin-
daki 835 sikdyet sayisi, 2014 yilinda bin
761°e yiikselmis durumda.

Mevcut Yasalarin Uygulandigl Ortamda
Gelen §ikayet Oranlar (%)
2010 2013 2014

Uzaktan ve online satiglar 16,7 31,5 3,7
Uriin ve garanti satiglan 11,0 10,4 10,1
Yoleu haklari (havayolu) 14,7 7.9 8,5
E-ticaret hizmetleri 4,9 4,4 4,5
Haksiz ticari uygulamalar 7,6 3,9 4,2

Avrupa Enerji Pazarinda Tiiketicinin
Rolii Artacak

AB’nin ve gectigimiz yil goreve baglayan
Avrupa Komisyonu'nun éncelikleri ara-
sinda bas sirada yer alan Enerji Birligi
hedefi, kugkusuz ki tiiketicileri yalandan
ilgilendirecek ve tiiketici icin tercih cesit-
liligi, sunulan hizmetin kalitesi ve tiiketici-
nin gliclendirilmesi agisindan yeni firsatlar
sunacak.

Mevcut siirecte Avrupa Komisyonu tara-
findan tiiketicilerin fiyatlar ve sunulan
iiriin ve hizmet hakkinda detayh bil-
gilendirilmesi kosulu 6n plana alindi.
Enerji verimliligi, yliksek tiriinlere dogru
yonelme ve buna yonelik mevzuat ¢alis-
malar AB’nin giincel ¢alisma progra-
minda yer aliyor. 25 Subat 2015 tarihinde
aciklanan Enerji Birligi Stratejisi kapsa-
minda tiiketicilerin sisteme dahil edilmesi,
AB’nin iklim degisikligi ve enerji alanin-
daki diizenlemeleri agisindan oldukga
Onemli bir yerde.

Avrupa Komisyonu’nun fizerinde
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durdugu diger 6nemli bir nokta, ekono-
mik ve mali krizle beraber pazarda belir-
ginlesen hassas sektorlere (enerji gibi) ve
“etkilenebilir tiiketici gruplarmma” y6nelik
calismalarm artirilmast. Ozellikle enerji ve
elektrik kaynaldarina erisimin saglanmas:
6nemle vurgulaniyor.

Enerji Birligi Stratejisi’nin uygulan-
masina yonelik 15 Temmuz tarihli Enerji
Yaz Paketi ise kamuoyuyla istigare siireci-
nin tamamlanmasinin ardindan, Avrupa
elektrik pazarimn revize edilmesini, enerji
verimliliginin artirilmasin, tek enerji paza-
rinin olusturulmasini, karbondan armrmsg
ekonomi modelinin olugturulmasim, yeni-
lenebilir enerji kaynaklarmn artirilmasin
ve enerji verimliligi icin etiketleme pro-
sediirlerinin revize edilmesini hedefliyor.
Paketin 6nemli bir parcas: olarak, tiike-
ticilere sunulan seceneklerin artirilmasi
ve bu noktada daha iyi etiketleme sistemi-
nin saglanmasiyla tiiketici bilincinin artiril-
masi hedeflenerek, artan tiiketici bilinci ile
tiiketicilerin daha fazla tasarruf yapmasi ve
genel anlamda AB’nin enerji verimliginin
artirilmasi hedefi 6ngériiliiyor.

Pakette 6ngoriilen daha detayli uygu-
lamalara bakildiginda tiiketicinin giive-
nebildigi bir enerji piyasasinda daha agik
faturalandirma, reklam kurallari, fiyat

dogrulugu ve fiyatlan layaslayabilme yén-
temlerinin olusturulmas: éncelikli olacak.
Bu etiketleme sisteminin, Baltik iilkeleri-
nin birincil enerji tiiketimi kadar enerji
tasarrufu saglamasi bekleniyor (yilhik 17
milyon ton petrole esdeger). Aym sekilde
AB’de yenilenebilir enerji kaynaklarinin
toplam enerji kullanimindaki payinin
Oniimiizdeki yillarda artmasi bekleniyor.
Bu alanda olugabilecek tiim riskleri goz
oniine alan Komisyon, elektrik pazarinin
AB’de giivence altina alimmas icin dnemli
bir ¢aligmay1 sunan Enerji Birligi Stratejisi
i¢in pazarn tiim aktdrlerinin aym amag
dogrultusunda hareket etmesi gerektigi
mesajini veriyor.

Ote yandan yeni enerji etiketleme
sistemi ile yeni teknolojileri icinde barindi-
ran akilh evler, sayaclar, sebekeler ve depo-
lama teknikleri gibi tiiketicinin dogrudan
uygulama alanna girebilecegi alanlar iize-
rinden, enerjide verimlilik saglanmas: ve
bu teknolojileri kullanarak diigiik fatura
ddemelerinin kolaylagmas: 6ngoriiliiyor.

Avrupa Komisyonu’nun verilerine gore,
veni enerji etiketlemesi (daha acik bilgiler,
su kaynag kullamm orami, giiriiltii sevi-
yesi, verimlilik orani vb.) AB’de bir tiike-
ticinin yilda 15 euro tasarruf yapmasma
imkén saglayabilecek. Bu tasarruf, hane

halki icin y1lda 465 euroluk ek tasarruf anla-
muna geliyor. Uretici ve perakendeciler icin
yeni sistem, yilda biitcelerine ekleyecekleri
10 milyar euroluk kazancla geri dénecek.
Uye tilkeler icin yeni diizenlemenin avan-
tajlari, kayith veri tabam sayesinde idari
yiikiin azaltilmasi anlamina geliyor. Cevre
icin ise yeni diizenleme yilda 175 milyon
ton petrole es deger birincil enerji kayna-
ginm tasarruf edilmesi anlamuna geliyor.

Atik Yonetiminde Tiiketici Tercihleri
Onemli Olacak

Kaynaklarin hizla tiikendigi ortamda,
kaynaklar lizerindeki kiiresel rekabet her
gecen giin artiyor. Ozellikle hammadde-
nin karsilanmasi AB sanayisi icin nemli
bir stratejik 6ncelik. Uzun tartismalara yol
acan Avrupa Komisyonu’nun Déngiisel
Ekonomi Paketi’nin (Circular Economy
Package), kaynak verimliligi konusunda
AB’nin uzun vadeli planlarindan biri
olacak. Paket ashinda 2014 yihinda askiya
alinmis olmasma ragmen, paketin 2015
yili sonunda daha giiclii hedeflerle kabul
edilmesi dngoriiliiyor. Paketi ile AB gene-
linde {iriin dayanikliligimm siirdiiriilebilir
olmast ve atiklarin yeniden degerlendiri-
lip ekonomik katkisimin somutlagtiriimast
amaclaniyor.

Avrupa Komisyonu verilerine gore,
kaynak verimliliginin 600 milyar euro gibi
yliksek oranda is potansiyeli yaratabilecegi
tahmin ediliyor.

Tiirkiye’yi Ne Bekliyor?

Briiksel bu y1lin ilk alt1 ayinda agikladig
gerek i¢ pazar, gerekse tiiketiciyi ilgilendi-
ren uzun vadeli planlarimi hayata gecirme
arifesindeylken, Tiirkiye’nin AB’nin hizla
gelisen i¢ pazarina entegre olma yolla-
rim aramasi gerekecek. Belirtildigi gibi,
AB’nin 6zellikle dijital pazarmn olugturul-
mas1 dncesinde tiiketicinin gliclendirilmesi
¢alismalari 6n planda olacak. AB’nin miik-
tesebat baghklarindan biri olan Tiiketicinin
ve Sagligin Korunmasi Bagligi kapsaminda
Tiirkiye’de kilit mevzuatlar yiiriirliige
girdi ve dzellikle 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, tiiketici-
nin giiclendirilmesi icin 6nemli hususlar
iceriyor. Kanun, AB’nin dijital pazarina
yonelik direk yorum getirmemekte ancak
tiiketicinin giivenlik ve sagli ile ekono-
mik ¢ikarlarimi koruyucu, tiiketiciyi gevre-
sel tehlikelerden koruyucu, aydmnlatic ve
bilinglendirici, tiiketicinin kendini koru-
yabilmesine yonelik hususlar1 iceriyor.
Ancak kanun ve kanun kapsaminda yiiriir-
liige giren yonetmeliklerin AB’nin 6zellikle
dijital pazarina entegre olma konusunda ne
kadar yeterli olduklari uygulama siirecle-
rinde belli olacak. @

*IKV Tiiketicinin ve Saghgimn Korunmasi
Uzmamni




