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Genel Tespitler

UNCTAD verilerine gore, 2018 yilinda 26 trilyon dolara yaklasan kiiresel e-
ticarette ABD, Cin, Japonya, Giiney Kore ve AB basi ¢ekiyor.

Amazon, Alibaba ve eBay gibi sirketlerin ilk siralarda geldigi kiiresel e-ticarete
iliskin goériismeler, DTO kapsaminda yiiriitiiliiyor.

AB’deki isletmelerin %18’'i e-ticaret vasitasiyla mal ve hizmet satiyor.
isletmelerin biiyiikligii arttikca e-ticaret kapasiteleri de artiyor. AB’'de elde
edilen cironun da %18'i e-ticaret kanaliyla kazanilmis durumda.

E-ticaret, AB iilkelerinin sinirlar igerisinde heniiz ¢ok yaygin degil. Diger AB
tilkelerine e-ticaret yoluyla mal ve hizmet satisinda da goriinmez engeller devam
ediyor. Bu alanda en ¢ok ilerleme kaydeden iilkelerin basinda irlanda geliyor.
Bati ve kuzey Avrupa’da daha c¢ok tercih edilen e-ticaret vasitasiyla AB genelinde
en ¢ok satin alinan Uriinlerin basinda; kiyafet ve spor malzemeleri, etkinlik
biletleri, seyahat ve konaklama hizmetleri geliyor.

Cevrimici ortamda AB {ilkeleri arasindaki sinirlarin ortadan kaldirilmasini
amaglayan Juncker Komisyonu tarafindan sunulan Dijital Tek Pazar Stratejisi'nin
onemli sacayaklarindan biri e-ticaretti. Juncker Komisyonu déneminde cografi
engelleme ve llkeler arasi yiiksek tasima licretleri basta olmak tlizere e-ticaretin
gelisimini engelleyen 6nemli konulardan bazilar1 masaya yatirild.

Aralik 2019°da yeni Komisyon Baskani olarak goreve baslayan Ursula von der
Leyen’in de 6ncelikleri arasinda yer alan “dijital caga uyan Avrupa” kapsaminda
e-ticaretin gelismesi icin girisimlerde bulunulacagi vurgulandi.

1990’'Ih yillarda internetin yayginlasmasi ile Turkiye’de de daha fazla tercih
edilmeye baslayan e-ticaretin 2019 y1li pazar biiytikliigii 83 milyar TL'ye ulastu.
Ulkemizde e-ticaret kanahiyla gerceklestirilen perakende satislarin tiim
perakende satislar icerisindeki payi, 2018 ve 2019 yillarinda %5-6 civarindaydi.
Bu oran, gelismekte olan iilkelerin ortalamasina yakin olsa da gelismis tilkelerin
ortalamasinin gerisinde kaliyor.

Ticaret Bakanhigi tarafindan 2020 yilinin ilk alt1 ayina iliskin paylasilan verilerde,
koronaviriis doneminde e-ticarete olan talebin arttifl, bu kapsamda 6zellikle
gida ve siipermarket tlrtnleri ile kimyasallarin satislar1 artarken, konaklama ve
seyahat hizmetlerinde diisiis yasandig1 gortiliiyor.

Koronaviriis salgini, hayatimizin bir¢ok alanini oldugu gibi e-ticareti de
degistirdi. Eskiden zaruri ihtiyaclar icin ¢ok tercih edilmeyen ¢evrimicgi satis
yontemlerine talep artarken, liiks triinlerin e-ticaret kanallar: lizerinden satisi
azaldu

Bazi iilkelerdeki altyapr eksikligi, diisiik dijital okuryazarlk, niifusun e-ticaret
kullanirken daha fazla zorlanan kesimi gibi e-ticarete iliskin birtakim noktalar
salgin doneminde acgikca gozler ontline serildi ve politika yapicilara 6nemli
gorevler dustigi bir kez daha anlasildi.




1. E-Ticaret Nedir?

Hayatimizda gittikce daha fazla yer kaplamaya baslayan e-ticaret, elektronik ticaretin
kisaltmasi olup cevrimici ortamda yapilan ticaret anlamina geliyor.! En bilinen haliyle
mallarin ve hizmetlerin alim-satim islemlerinin internet ve mobil kanallar araciliiyla
gerceklestirildigi ticaret tiirii olan e-ticaret, aslinda daha genis bir ¢erceveden olusuyor.2
Bu c¢erceve kapsaminda mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasi, satisi, satis sonrasi
hizmetleri, 6demesi, sigortasi, dagitimi ve miisteri destegi gibi cok sayida faaliyet
internet ya da mobil kanallar aracihgiyla gerceklesiyor.3 DTO tarafindan da e-ticaret,
mallarin ve hizmetlerin pazarlamasinin, satisinin, dagitiminin ve teslimatinin elektronik
araclar vasitasiyla yapilmasi olarak tanimlaniyor.

E-ticaretin hayatimiza girisine ve tarihsel gelisimine baktigimizda 1970°li yillarda
Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange - EDI) sayesinde sirketlerin
birbirleriyle cesitli evraklari paylastigini ve kagida dayali is ytlikiinii azaltmaya ¢alistigini
goriyoruz.* Siparis durumu, 6demeler, fiyatlandirma, satin alma, kabul ve cizelgeleme
gibi siireglere iliskin belgelerin isletmeler arasinda ve isletmeler ile misteriler arasinda
aktarildig1 EDI sistemi, e-ticaretin temellerini olusturuyor. Yine 1970’lerin basinda ABD
Savunma Bakanlig1 tarafindan herhangi bir niikleer savas durumunda askerlerin
haberlesmelerinin saglanmasi amaciyla hayata gec¢irilen ARPA-NET (Advanced Research
Project Agency Network) ile devaminda bundan tiireyen MIL-NET gibi sistemler, bir
agdaki bilgisayarin diger agdaki baska bir bilgisayara ulasmasini sagladi.5> Soguk Savas’in
son bulmasinin ardindan bahsedilen sistemler dogrultusunda 1990’h yillarin basinda
gelistirilen yazilimlar ve diger tamamlayici uygulamalar ile internet, hayatlarimiza
girmeye baslad1.

Internetin bulunmasi ve zaman igerisinde yayginlasmasinin ardindan yavas yavas
hayatlarimiza elektronik ticaret girmeye basladi. BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UN Trade and Development Conference — UNCTAD) tarafindan Nisan 2020’de paylasilan
verilere gore, 2018 yili itibariyla toplam ticaret hacmi 25,6 trilyon dolara ulasan ve
kuiresel hasilanin %30’una tekabiil eden e-ticaret, gerek isletmelere gerekse tiiketicilere
cok sayida fayda saghyor.6 isletmeler icin e-ticaretin sagladigi faydalar arasinda sadece
yerel pazar ile sinirli kalmamak ve kiiresel 6lgekte satis imkani yakalamak, tirtinlerine
iliskin bilgileri miisterilere daha hizl ve kapsaml bir sekilde sunmak, 7 giin-24 saat satis
yapabilmek ve fiziksel bir mekan i¢in gereken maliyetleri listlenmemek yer aliyor.”
Ayrica kisalan ve fiziksel olmayan alisveris sekli ile zaman tasarrufu, gorece diisiik

! Ticimax, E-ticaret Nedir? E-ticaretin Faydalari Nelerdir?, https://www.ticimax.com/blog/e-ticaret-nedir-e-
ticaretin-faydalari-nelerdir Erisim Tarihi: Kasim 2020

2 Eticaretport, E-ticaret Nedir, Faydalari Nelerdir?, https://www.eticaretport.com/eticaret-nedir-faydalari-
nelerdir--s1865.html Erisim Tarihi: Kasim 2020

3Ag.e.

4Concordia St. Paul Blog & News Updates, (2016), From Storefronts to Search Engines: A History of E-Commerce,
https://online.csp.edu/blog/business/history-of-
ecommerce/#:~:text=E%2Dcommerce%20has%20a%20rich,such%20as%20Amazon%20and%20eBay. Erisim
Tarihi: Kasim 2020

5> Hirriyet, internet ne zaman icat edildi?, https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/internet-ne-zaman-icat-edildi-
40990911 Erisim Tarihi: Kasim 2020

6 UNCTAD, (2020), Global e-Commerce hits $25.6 trillion — latest UNCTAD estimates, https://unctad.org/press-
material/global-e-commerce-hits-256-trillion-latest-unctad-estimates Erisim Tarihi: Kasim 2020

7A.g.e.
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kurulum maliyetleri, internet lzerinden daha hizli taninirlik, yeni misterilere daha
kolay ulasma imkani, stok tutma zorunlulugunun ortadan kalkmasi ile iletisim
masraflarinin azalmasi da e-ticaretin isletmelere sagladigi faydalar arasinda 6ne ¢ikiyor.

Hayatlarimizda gittikce daha fazla yer almaya baslayan e-ticaret tiiketicilere ise
evlerinden ¢ikmadan aligveris yapabilme imkani, konvansiyonel ticaretin gerektirdigi
farkli satis noktalarina giderek zaman ve para kaybina yol acan triin kiyaslamasi yerine
internet lizerinden daha az maliyetle Uriinlerin karsilastirilmas1 ve daha fazla iiriin
arasindan se¢im yapma firsati sunuyor. Daha fazla iirtin arasindan se¢im yapma
firsatinin ihtiyaca yonelik {riiniin alinmasin1 saglamasi, {riinlerle ilgili diger
tiiketicilerin yorumlarina erisilmesi, gliniin istenilen zamaninda alisveris yapilabilmesi
ve indirim ile kampanya gibi dénemler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi da e-
ticaretin tiketiciler icin sundugu diger 6nemli firsatlar arasinda yer aliyor.

E-ticaret, mallarin veya hizmetlerin alicilari ile saticilarina gore genel olarak dort bashk
altinda toplaniyor. Bunlari; kisaltmalar: ve dilimizdeki yaygin kullanimlar ile B2B, B2C,
C2B ve C2C olarak siralamak miimkiin. Ilk e-ticaret tiirii olan sirketler arasi ticarette
(Business to Business - B2B) malin ya da hizmetin saticisi da alicisi da isletmelerdir. S6z
konusu isletmeler arasinda sadece alim-satim islemi ile sinirli kalmayan B2B e-ticaret
modelinde ayni zamanda Odemeler, veri ve bilgi paylasimi1 gibi islemler de
gerceklestiriliyor.8 Piyasada daha dar bir alan1 kapsayan B2B, 6zellikler bayilik modeline
sahip isletmelerde kullaniliyor ve maliyeti konvansiyonel ticarete kiyasla 6nemli bir
olciide azalttigr ifade ediliyor. ikinci e-ticaret tiirii olan isletmeden tiiketiciye (Business to
Consumer - B2C) dogru gerceklesen internet ya da mobil temelli ticaret, en ¢ok
kullanilan e-ticaret yontemi olma 6zelligini tasiyor ve neredeyse tiim e-ticaret sirketleri
bu kapsamda faaliyetler yiiriitiiyor. Isletmeden tiiketiciye mal ya da hizmet satisinin
gerceklestigi B2C modelinde; iirtin bilgisi, fiyat, garanti sartlari, 6deme yontemleri gibi
bilgiler firma tarafindan tek tarafl olarak belirleniyor.?

E-ticaretin li¢ilinci tiirli olan tiiketiciden isletmeye (Consumer to Business — C2B) dogru
gerceklesen ticaret, isletmeden tiiketiciye gerceklesen B2C ticaretin tam tersidir. Kisisel
bloglarda ya da internet forumlarinda sik¢a karsilasilan C2B’de tiiketiciler, isletmelere
mal ya da hizmet satisi gerceklestiriyor.1® En sik karsilasilan e-ticaret modellerinin
sonuncusu olan tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer - C2C) ticarette ise bir
araci vasitasiyla tiiketiciler birbirlerine mal ya da hizmet satiyor. Genellikle aracinin
komisyon aldig1 C2C’ye acik artirma ve ikinci el esyalarin satildig1 internet siteleri 6rnek
olarak verilebilir.!l Son olarak, taraflarina goére ayrilan dort elektronik ticaret
modelinden gorece daha az kullanilan B2G ve B2E e-ticaret modelleri ile de
karsilasiyoruz. Isletmeden devlete (Business to Government - B2G) ticarette isletmeler,
devlete mal ya da hizmet satisi1 yapiyor. Bu e-ticaret modeline devlet tarafindan agilan
ihalelere firmalarin katilmasi ve ihaleyi kazanan firmanin devlete satis yapmasi 6rnek
olarak verilebilir. isletmeden calisana (Business to Employee - B2E) gerceklesen e-

8 DeltaPRO, E-Ticaret Tirleri, http://www.deltapro.com.tr/detay-E-ticaret-turleri Erisim Tarihi: Kasim 2020

9 Platinmarket, (2013), E-Ticaret Sitesi Turleri Nelerdir?, https://www.platinmarket.com/e-ticaret-sitesi-turleri-
nelerdir/ Erisim Tarihi: Kasim 2020

0 Age.

11 EcommerceCEO, (2020), 5 Types of Ecommerce Business Models That Work Right Now,
https://www.ecommerceceo.com/types-of-ecommerce-business-models/#c2b-consumer-to-business-
ecommerce Erisim Tarihi: Kasim 2020
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ticarette ise isletmeler mallarini ya da hizmetlerini daha uygun fiyatlarla ¢alisanlarina
internet lizerinden satiyor.

2. E-Ticaretin Diinyadaki Durumu

Internetin ve mobil iletisim araglarinin hayatimizda her gecen giin daha fazla yer
kaplamasi, pek cok aliskanligimizi degistirdi. Iletisim kanallarindan eglence anlayisina,
egitim olanaklarindan alisveris yontemlerine kadar bir¢ok degisikligi beraberinde
getiren “sihirli degnek” internetin, ticarete degmemesi diisiiniilemezdi. UNCTAD
tarafindan Nisan 2020’de agiklanan verilere gore 2018 yilinda diinya genelinde e-ticaret
vasitasiyla gerceklesen satislar 25,6 trilyon dolara ulasti (bkz. Tablo 1). 2017 yilinda
gerceklesen satislardan %8 daha fazla olan bu tutarin B2B ve B2C satislar1 kapsadigi ve
o yilki kiiresel hasilanin %30’una tekabiil ettigi kaydedildi.1? 2018 yilinda gerceklesen e-
ticaret satislarinin %83’liikk kismi (21,2 trilyon dolar) ¢evrimici piyasa platformlar ve
internet iizerinden ticari dokiimanlarin paylasimasini saglayan EDI ekseninde B2B
islemlerden olusuyor.13 Geriye kalan yaklasik 4,4 trilyon dolarlik satislar ise B2C
islemlerini kapsiyor.

Tablo 1: Diinyada e-ticaretin iilkelere gére siralamasi (2018)

Toplam e- E-ticaret 2D
ticaret satislarinin B2B satislar sat:slarm BZ(I:
satislan GSYH (milyar Lo CLICE vl
(milyar icindeki payi dolar) o tlcar'et (milyar
dolar) (%) icindeki payi dolar)
[T aBD 8.640 42 7.542 87 1.098
["2 Japonya 3.280 66 3.117 95 163
I Gin 2.304 17 943 41 1.361
2T Giiney Kore 1.364 84 1.263 93 102
[ Birlesik Krallik 918 32 652 71 266
[ Fransa 807 29 687 85 121
[7/ Almanya 722 18 620 86 101
[ italya 394 19 362 92 32
[0 Avustralya 348 24 326 94 21
L0 ispanya 333 23 261 78 72
ilk 10 iilke
- toplami 19.110 35 15.772 83 3.338
[ Dpiinya toplami 25.648 30 21.258 4.390

Kaynak: UNCTAD

1,4 milyar kisinin internet tizerinden alisveris yaptigt 2018 yilinda o6zellikle B2C
satislarda ve sinir oOtesi satin almalarda artis yasandig1 ve B2C’de 6zellikle ABD, Cin ve
Birlesik Krallik'in basi ¢ektigi goriiliiyor. Onde gelen B2C sirketlerinin biiyiik bir kismi,
cogumuzun bildigi lizere merkezi Cin ve ABD’de bulunan sirketlerden olusuyor. Nitekim
bunlar arasinda Amazon ve Alibaba bas1 ¢ekiyor. Satis hacmi bakimindan 2018 yilinda
ilk 10’da yer alan B2C sirketlerinin 2 trilyon dolar deger yarattigi; burada listenin ilk
sirasinda 866 milyar dolar ile Cin merkezli Alibaba'nin geldigi ve bunu 277 milyar dolar
ile Amazon’un takip ettigi UNCTAD tarafindan paylasilan veriler arasinda yer aldi. 15
yasindan biiylik diinya niifusunun yaklasik tligte birine tekabiil eden 1,4 milyar kisinin
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2018 yilinda internet tizerinden alisveris yaptig1 ve Cin’in 610 milyon Kkisi ile elektronik
ticarette ipi gogiisledigi de kaydedildi. Tiiketicilerin biiyiik bir kismi yerli saticilardan
almay1 tercih etse de yabanci saticillardan ve yurt disindan satin almalarin da ivme
kazanmakta oldugu vurgulandi (bkz. Sekil 1). Buna gére 2018 yilinda ¢evrimici alisveris
yapan 1,4 milyar kisiden 1,1 milyar yerli tureticilerden ve yurt icinden mal ve hizmet
satin alirken, 330 milyon Kisi ise sinir 6tesi elektronik ticareti tercih etti.

Sekil 1: Diinyada cevrimigi alisverisi tercih eden tiiketici sayisi (milyon kisi)
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Kaynak: UNCTAD

Kiiresel olgekteki elektronik ticaret egilimlerine iliskin bir diger bilgi de c¢evrimici
internet sitelerinden alisveris yapan tiiketicilerin bu islemleri yaparken bilgisayarlar
yerine daha cok akilli telefonlar1 tercih ediyor olmasi!* Ayni zamanda tiiketicilerin
internet lizerinden perakendeci secerken en cok dikkat ettigi sey, licretsiz kargo yani
lriniin fiyatinin tistiine tasinmasi i¢in herhangi ekstra bir maliyetin koyulmamasi.

Tiiketicileri en ¢ok ilgilendiren ticaret olan B2C'de ABD, Cin, Japonya, Almanya ve Gliney
Kore listenin en iist siralarinda yer aliyor. Peki, bu iilkeleri diinyanin en biiyiik e-ticaret
aktorleri yapan sirketleri hangileri? ilk sirada 1994 yilinda Vasington’da Jeff Bezos
tarafindan c¢evrimigi kitap saticis1 olarak kurulan Amazon geliyor (bkz. Tablo 2). Bugiin
lrliin yelpazesini son derece gelistirmis olan Amazon’un aylik ziyaret sayisinin 2,4
trilyon oldugu tahmin ediliyor.15> 2019 yilinda 280,5 trilyon dolarlik hasilasina ek olarak
Amazon’un bir diger 6nemli 6zelligi de 798 bin ¢alisani ile e-ticaret alaninda en biiyiik
isveren olmasi. Dilinyadaki en biliyiik e-ticaret sirketleri arasinda ikinci sirada Cin
merkezli Jingdong (JD.com) geliyor. 1998 yilinda kurulan ancak internet lzerinden
satislarina 2004 yilinda baslayan Pekin merkezli perakende sirketi, 2012 yilinda hayata
gecirilen Ingilizce internet sitesi ile tiim diinyaya mal satmaya bagladu.

14 ecommerce guide, Ecommerce Statistics, https://ecommerceguide.com/ecommerce-statistics/ Erisim Tarihi:
Kasim 2020

15 Markinblog, (2020), List of Largest eCommerce Companies (Ranked by Revenue),
https://www.markinblog.com/largest-ecommerce-companies/ Erisim Tarihi: Kasim 2020
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Tablo 2: Gelirlerine gore diinyanin ilk 10 e-ticaret sirketi (2019)

Ulke Kurulu

a m a zon 280,50 798.000 ABD 1994
\"-l""‘j
- 4 82,80 220.000 Cin 1998
Al btaba: Gl;‘oup 56,15 101.958 Gin 1999
PP OMEEE
=t
i‘-DI j’% mm 38,06 39.031 Gin 1990
suning.com
I Rakuten 11,60 20.053 Japonya 1997
I 10,80 13.300 ABD 1995
wayfafr- 9,13 16.985 ABD 2005
I ' 4 a la n d 0 7,26 13.763 Almanya 2008




10.000 Gliney Kore 2010

q 6,23
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Kaynak: Markinblog

Uzun yillardir Cin’in en biiyiigli olarak nitelendirilen Alibaba Group, 2019 itibariyla
JD.com’un bir alt sirasina geriledi ve dinyanin en biyiik li¢lincii e-ticaret sirketi oldu.
B2B ve B2C alanlarinda farkli internet siteleri vasitasiyla hizmet veren Alibaba Group;
AliExpress, Tmall.com, Alipay ve Taobao.com’dan olusuyor. 1999 yilinda Jack Ma
liderliginde 18 kisi tarafindan kurulan sirket; “Cin’'in Amazonu” olarak biliniyor.1¢ Yine
bir diger Cin merkezli sirket olan Suning.com, 2019 yilinda diinyanin en biiytik dérdiinci
elektronik ticaret sirketi oldu. Elektronik perakendecisi olan sirket, 1990 yilinda
kuruldu ve 2019 itibariyla 39 binden fazla ¢alisani bulunuyor.

Diinyanin besinci biiyiikk e-ticaret sirketi ise 1997 yilinda Japonya'da kurulan ve
“Japonya’nin Amazonu” olarak bilinen Rakuten. Japonya’'daki internet kullanicilarinin
%90’1n1n aligverisleri icin tercih ettigi Rakuten, elektronikten ev aletlerine, evcil hayvan
malzemelerinden saglik iriinlerine kadar bir¢ok iiriiniin internet lizerinden satisini
gerceklestiriyor.l” Merkezi Tokyo’da bulunan sirketin ismi, Japonca’da iyimserlik
anlamina geliyor. Listenin ikinci yarisinda ise ABD merkezli acik artirma usulii alisveris
sitesi olan eBay ile yine ABD merkezli mobilya ve ev esyalar1 satan Wayfair, Alman
merkezli moda trinleri satan Zalando, Gliney Kore'nin en biiylik online perakendecisi
Coupang ve ABD merkezli evcil hayvan mamasi ve diger hayvan tiriinlerini satan Chewy
yer aliyor.

Kurallara dayal kiiresel ticaret sisteminde elektronik ticaretin ne diizeyde ele alindigina
baktigimizda ise konvansiyonel ticarete iliskin goriismelerin yani sira e-ticaretin de
basta DTO olmak iizere kiiresel dl¢ekte politika yapicilarin ajandasinda iist siralarda yer
aldigim goriiyoruz. DTO’niin inisiyatifi ile kiiresel 6lcekte hayata gecen baz anlagmalar,
e-ticaretin Orgiit biinyesinde masaya yatirilmasina imkan saghyor. Bu anlasmalardan
onde gelenlerini Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmas1 (General Agreement on
Tariff and Trade - GATT), Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (General Agreement on Trade
in Services - GATS) ve Ticaretle Baglantih Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi (Trade-
Related Aspects on Intellectual Propery Rights - TRIPS) seklinde siralamak miimkiin.18

16 Forbes, (2019), Is Alibaba Really The Amazon Of China?,
https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2019/09/24/is-alibaba-really-the-amazon-of-
china/?sh=402d49c612c0 Erisim Tarihi: Kasim 2020

Yag.e.

18 Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, Elektronik Ticaret, http://www.mfa.gov.tr/elektronik-ticaret.tr.mfa
Erisim Tarihi: Kasim 2020
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Siirecin tarihsel gelisimi, 1998 yili Mayis ayinda Cenevre’de diizenlenen ikinci Bakanlar
Konferansi'nda kiiresel elektronik ticaretin biiyiimesi ve yeni firsatlar sunmasi sebebiyle
bu alanda bir bildiri kabul edilmesi ve bir ¢alisma programi hazirlanmasi talebi ile
basladi. 19 Bildiri kapsaminda elektronik islemlerden herhangi bir giimriik vergisi
alinmamas1 konusunda uzlasiya varildi. Ayn1 yilin eylil ayinda kabul edilen ¢alisma
programi ise DTO Genel Konseyi tarafindan diizenli araliklarla degerlendiriliyor. Calisma
programinin hayata gecirilmesinden Mal Ticareti Konseyi, Hizmet Ticareti Konseyi,
Ticaretle Ilgili Fikri Miilkiyet Haklar1 Konseyi ile Ticaret ve Kalkinma Komitesi olmak
lizere DTO’'niin dért orgam sorumlu tutuldu. 2001 yih itibariyla Genel Konsey'in
elektronik ticarete iliskin ¢alisma programinda yer alan konulari incelemesinin, 6zel
tartismalar ekseninde gerceklesmesine karar verildi. Ilki 15 Ocak 2001 tarihinde
gerceklesen tartismalarin sonuncusu, 18 Ekim 2016 tarihinde diizenlendi. Bu tarihten
sonra tartismalar, Genel Konsey Baskani tarafindan gayri resmi bir formatta ve ac¢ik uglu
olarak diizenlenmeye basladu.

Cenevre’de 1998 yilinda diizenlenen konferansin ardindan bakanlar; 2001 yilinda
Doha’da, 2005 yilinda Hong Kong'da, 2009 ve 2011 yillarinda Cenevre’de, 2013 yilinda
Bali'de, 2015 yilinda Nairobi’de ve 2017 yilinda Buenos Aires’te e-ticarete iligkin ¢alisma
programinil masaya yatirdi.2? 2017 yilindaki 11’inci Bakanlar Konferansi’'nin ardindan
bir grup DTO iiyesi, elektronik ticarete iliskin kurallar1 ortak bildiri girisimi altinda
toplamak igin goriismeler yiiriitiiyor. Bu konferanslarda bakanlar, elektronik islemlerde
gumrik vergisi uygulamamaya devam edilmesi konusunda mutabakat saglad.
Elektronik ticaretin ticaret ile ilgili konularina iliskin DTO miizakereleri, Ocak 2019’da
Davos’ta 76 iiyenin katilimi ile basladi.2! Goriismelerde geri kalmis ve gelismekte olan
tilkeler dahil olmak lizere e-ticaretin kolaylastirilmasina iliskin konular ele aliniyor.

DTO tarafindan 4 Mayis 2020 tarihinde koronaviriis déneminde e-ticarette yasananlara
iliskin yayimlanan raporda da belirtildigi tizere, insan hareketliligini ve bulas1 azaltmak
icin elektronik ticaretin daha ¢ok tercih edilmesi, uzun yillardir bu alanda var olan
engellerin ortadan kaldirilmasinin 6nemini bir kez daha agik¢a gozler dniine serdi.22
Ayrica rapora gore koronaviriisiin kiiresel niteligi, elektronik ticarette uluslararasi is
birliginin artmasi ve cevrimici satislar ile tedarik zincirlerinin yayginlasmasi icin bir
temel tegkil edebilir. Koronaviriis ile miicadele siiresince edinilen tecriibelerin ve
Ogrenilen derslerin e-ticarete saglayacag1 katkilarin miisteri giivenini artirabilecegi,
politika yapiminda iilkeler arasindaki uyum diizeyini yiikseltebilecegi, pazar
belirsizliklerini azaltabilecegi ve kiiresel ticaretin gelismesine katki saglayabilecegi
vurgulaniyor.

1 DTO, (1998), Declaration on Global Electronic Commerce,
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/SS/directdoc.aspx?filename=q:/WT/MIN98/DEC2.pdf& Open=True Erisim
Tarihi: Kasim 2020

0 Age.

21 D70, (2020), Negotiations on e-commerce continue, eyeing a consolidated text by the end of the year,
https://www.wto.org/english/news e/news20 e/ecom 260ct20 e.htm Erisim Tarihi: Kasim 2020

22 pT0, (2020), WTO report looks at role of e-commerce during the COVID-19 pandemic,
https://www.wto.org/english/news e/news20 e/rese_04may20 e.htm Erisim Tarihi: Kasim 2020
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3. E-Ticaretin AB’deki Durumu

AB Istatistik Ofisi'ne (Eurostat) ait veriler incelendiginde 2019 itibariyla AB’deki
isletmelerin %18’inin mobil ya da internet kanallar1 vasitasiyla satis yaptigi, bu oranin
2010 yilinda ise %13 oldugu goriliiyor (bkz. Sekil 2). Dokuz yil icerisinde saglanan
%5’lik bu artisin karsiliginda elde edilen ciro mercek altina alindiginda, 2010 yilinda AB
genelinde tim isletmelerin kazancinin %14'lnlin elektronik ticaret yoluyla
gerceklestigi, bunun 2019 yilinda %18’e ulastig1 tespit ediliyor. Her iki alanda da az da
olsa ilerleme kaydedilmis olsa da bunun istenenin ¢ok altinda oldugu siklikla dile
getiriliyor.

Sekil 2: AB'de e-ticaret yapan isletmelerin toplam isletmeler icerisindeki pay! ve e-ticaretten elde
edilen cironun toplam ciro igerisindeki payi (%)
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Kaynak: Eurostat

AB'’de elektronik ticaret yapan isletmeler biiytkliikleri bakimindan incelendiginde, 10 ile
49 kisi arasinda personel calistiran Kkii¢lik isletmelerin %16’sinin, 50 ile 249 Kkisi
arasinda personel calistiran orta biiytkliikteki isletmelerin %25’inin ve 250’den daha
fazla personel istihdam eden biiytlik isletmelerin %39’unun e-ticaret alaninda faaliyet
gosterdigi anlasiliyor (bkz. Sekil 3). Bu da bize, sirketlerin biiyiikliikleri ile elektronik
ticaret yapabilme kapasiteleri arasinda bir iliski olabilecegi konusunda ipucu veriyor.
Nitekim kiiciik isletmeler konvansiyonel ticarete basladiklarinda pazarda kalmayi ve
miisteri portfoylerini genisletmeyi oncelik haline getirirken, daha biiyiik isletmelerin
kisa bir zaman dilimi icerisinde bu oncelikleri hayata gecirdiklerini ve elektronik
ticarete yonlendiklerini soylemek yanlis olmaz.

Benzer sekilde AB genelindeki kiiciik isletmelerin 2019 yilinda elde ettigi toplam
cironun %8’ elektronik ticaret vasitasiyla kazanilirken, orta buytikliikteki isletmelerin
toplam cirosunun %14’ti ve biiyiik isletmelerin toplam cirosunun %25'i elektronik
ticaret sayesinde elde edildi. Burada da yine isletmelerin biiyiikliikleri arttik¢a internet




ya da mobil kanallar araciligiyla sattiklar1 mal ve hizmetlerin degerinde artis
yasandigini, bunun da daha fazla ciro elde etme imkani sagladigini séyleyebiliriz.

Sekil 3: Biiyiikliiklerine gore AB’de e-ticaret yapan isletmelerin ve cirolarin payi (2019, %)
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Elektronik ticareti AB’de daha yaygin hale getirecek temel unsurlardan olan Dijital Tek
Pazar'in hayata gecirilmesi ile lye iilkeler arasinda bu alanda var olan c¢evrimigi
sinirlarin  kaldirilmasi1 amaglaniyor. Bu sinirlarin 6nemli gostergelerinden biri de
internet ya da mobil kanallar tUzerinden iiye iilkelerin kendi sinirlar1 igerisinde
gerceklestirdigi dokiiman paylasimini kapsayan EDI disindaki satislar ile diger AB
tilkelerine yine ayni kanallar araciligiyla yaptiklar1 mal ve hizmet satislar1 arasindaki
fark. Bu fark ne kadar az olursa AB icerisinde sinir otesi elektronik ticarette Dijital Tek
Pazar’in tamamlanmasi o kadar yakin diyebiliriz.

Irlanda, 2018 yilinda AB’de iilke sinirlari icerisinde ve Birligin diger iilkeleri ile internet
ya da mobil kanallar vasitasiyla en fazla mal ve hizmet ticareti gerceklestiren tilke olma
ozelligini tasiyor (bkz. Sekil 4). Ulkedeki isletmelerin %32’si irlanda icerisinde internet
lizerinden mal ve hizmet satis1 yapiyor. Diger AB tilkelerine ayni kanallar araciligiyla mal
ve hizmet satan Irlanda merkezli isletmelerin orani ise tiim isletmelerin %15’ine tekabiil
ediyor. Irlandamin bu hegemonyasy; iilkedeki internet kullanim oranlarinin
yuksekliginden, yerel isletmelere saglanan vergi kolayliklarindan ve Google gibi
diinyanin 6nde gelen internet tabanli mal ve hizmet gelistiren sirketlerinin AB
merkezlerini irlanda’da konumlandirmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Ulke siirlan igerisinde en c¢ok elektronik ticaret yapan Uye Devletler siralamasinda
Irlanda’nin ardindan Danimarka, Belcika, isveg, Cekya, Litvanya, Hollanda ve Finlandiya
gibi llkeler geliyor. Listenin sonunda ise Macaristan, Slovakya, Yunanistan, Letonya,
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Romanya ve Bulgaristan yer aliyor. Ulke sinirlar icerisinde internet ya da mobil kanallar
lizerinden gerceklestirilen mal ve hizmet satislarinin iilkedeki isletmeler icindeki
paymin %25 oldugu Danimarka Irlanda’nin ardindan ikinci sirada yer alirken, bu oranin
listenin sonunda yer alan Bulgaristan’da %10 oldugunu gériiyoruz. Diger Uye Devletlere
yapilan elektronik ticarette ilk sirada yer alan Irlanda’dan sonra %13 ile Avusturya
geliyor. Bu kategorideki siralamanin en altinda iilkedeki isletmelerin sadece %3’iiniin
internet ya da mobil yollarla diye AB tilkelerine mal ve hizmet satis1 gerceklestirdigi
Bulgaristan yer aliyor.

Sekil 4: Uye Devletlerin kendi sinirlan icinde ve diger AB iilkeleri ile yaptiklari e-ticaret (2018,

isletmelerin %)
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Kaynak: Eurostat

Tim bu veriler 15181nda 2018 yi1linda AB’'nin 28 iilkesindeki isletmelerin %16’s1 internet
ya da mobil kanallar vasitasiyla tilke sinirlar1 icerisinde mal ve hizmet satisi
gerceklestirdi. Diger iiye lilkelere ise Birligin isletmelerinin %?7’si elektronik ticaret
kanaliyla mal ve hizmet satti. Sekil 4’te dikkat ¢eken bir diger nokta ise grafigin en
sonunda yer alan Tirkiye iliskin veriler. Ulkemizin smirlan igerisinde yer alan
isletmelerin %9’u, internet ve mobil kanallar araciligiyla tilke icerisinde ticaret
yaparken, Turkiye’'deki isletmelerin sadece %?2’si AB iilkeleri ile s6z konusu yollar ile
mal ve hizmet ticareti gerceklestirdi. Bu oranlar ile Tirkiye, 2018 yilinda hem iilke
smirlan icerisinde hem de Uye Devletler ile yapilan elektronik ticarette Birligin en alt
sirada yer alan tilkesi Bulgaristan’in gerisinde yer aliyor.
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AB iilkelerine iliskin s6z konusu veriler dogrultusunda su ¢ikarimi yapabiliriz: Uye
tilkelerdeki isletmelerin bulunduklar iilkelerin sinirlari icerisinde elektronik ticaret
yapma orani, diger AB iilkeleri ile elektronik ticaret yapma oranlarindan daha ytiksek.
Tek Pazar kapsaminda AB iilkeleri arasindaki fiziki sinirlarin ortadan kaldirilmasinin ve
entegrasyonun saglanmasinin hedeflendigi diisiintldiiglinde, elektronik ticarette var
olan engellerin ¢oziilmesi gerektigi anlasiliyor. Bu engellerin ¢6zlilmesi i¢in ise dncelikle
tespit edilmeleri gerekiyor. Eurostat tarafindan ylriitillen bir calismada AB’deki
isletmelerin %63’iiniin diger Uye Devletler ile elektronik ticaret yaparken herhangi bir
sorunla karsilasmadigi, ancak geri kalan %37’sinin bulunduklan iilke disindaki AB
tlkeleri ile internet ya da mobil kanallar araciligiyla ticarette gesitli zorluklar yasadig:
tespit edildi.23 Bu zorluklarin basinda isletmelerin %27’sinin karsilastig tirtinlerin sinir
Otesi tasinmasi veya iadesindeki yiiksek kargo maliyetleri geliyor (bkz. Sekil 5). Bunu
%11 ile e-ticaret yapilan tlilkenin dilinin farkli olmasi ya da bilinmemesi ve karsilasilan
sorunlar ile sikayetler, %10 ile lriinlerin etiketlenmesine iliskin var olan farkliliklar ya
da sorunlar ve %8 ile is ortaklariyla yasanan problemler takip ediyor.

Sekil 5: Diger AB iilkeleri ile e-ticarette karsilasilan sorunlar (2018)
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Kaynak: Eurostat

Madalyonun tiiketici kismina bakildiginda Eurostat verilerine gére 2019 yilinin son ¢
ayinda AB’deki tiliketicilerin %32’sinin internetten bir ya da iki kez, %17’sinin ise alt1 ila
on kez alisveris yaptig1 gortiliiyor.24 Elektronik ticareti tercih eden Avrupali tiiketicilerin
cografi dagilimi incelendiginde %83’liniin Bat1 Avrupa’da, %79'unun Kuzey Avrupa’da,
%69’unun Orta Avrupa’da, %55’inin Giiney Avrupa’da ve %36’sinin Dogu Avrupa’da
ikamet ettigi goriiliiyor.2> Bu durumun s6z konusu bolgelerdeki internet penetrasyon
oranlar ile yakindan iliskili oldugu ifade ediliyor. Nitekim Avrupa 2019 E-Ticaret

BAge.

24 Ecommerce News europe, Ecommerce in Europe, https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-europe/ Erisim
Tarihi: Kasim 2020
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Raporu’'na gore, Kuzey ve Bat1 Avrupa’da %90’1n iizerinde olan internet kullanim orani,
Orta Avrupa’da %81’e, Giiney Avrupa’da %76’ya ve Dogu Avrupa’da ise %71’e iniyor.26

Peki, AB’deki tiiketiciler internet ya da mobil kanallar vasitasiyla yaptiklar: ticarette
hangi mal ve hizmetleri satin aliyor? 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait Eurostat verilerine
gore, AB’de yasayan ve elektronik ticareti tercih eden bireylerin satin aldig1 mal ve
hizmetlerin basinda kiyafet ve spor malzemeleri geliyor (bkz. Sekil 6). %35 ile %40
arasinda degisen, 2019 yilinda ise %40’1n lzerine ¢ikan kiyafet ve spor malzemelerinin
ardindan tiiketicilerin internet ya da mobil kanallardan en ¢ok satin aldig1 sey seyahat ve
konaklama hizmetleri oldu. %30-35 bandinda tercih edilen seyahat ve konaklama
hizmetlerini; etkinlik biletleri; kitap, dergi ve gazete; film ve miizikler; elektronik aletler
ve yiyecekler takip ediyor.

Sekil 6: AB'de e-ticareti tercih eden tiiketicilerin satin aldigi mal ve hizmetler (%)
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Kaynak: Eurostat
2019 yilinda AB’de gerceklesen B2C ticaretin toplam hacmi, 621 milyar avroya ulasti.2”

Avrupa E-Ticaret Raporu’na gore 2019 yilinda AB genelinde tiiketicilerin en ¢ok ziyaret
ettigi elektronik ticaret siteleri Amazon, eBay ve AliExpress oldu. Birligin e-ticaret

26 Ecommerce Europe & EuroCommerce, (2019), European Ecommerce Report, https://www.ecommerce-
europe.eu/wp-content/uploads/2019/07/European Ecommerce report 2019 freeFinal-version.pdf Erisim
Tarihi: Kasim 2020
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pazarinda hakim olan ABD ve Cin hegemonyasinin ardindan Otto, Allegro, Cdiscount ve
Emag gibi Avrupali markalar geldi. 1949 yilinda Werner Otto tarafindan kurulan
Hamburg merkezli Otto Group, Almanya’nin en biliylikk cevrimici perakende
sirketlerinden biri olma 6zelligini tasiyor. Otto, son kullaniciya mobilyadan beyaz esyaya
tekstil Uriinlerinden spor malzemelerine uzanan genis bir yelpazede ¢ok sayida triin
satiyor.28

Polonya’da 1990’ yillarin sonunda kurulan ve kisa zamanda iilkenin en biiyiik e-ticaret
kanalina doniisen Allegro da elektronikten modaya, siipermarketten etkinlik biletlerine
kadar bir¢cok mal ve hizmet satis1 gergeklestiriyor.2® Merkezi Fransa'nin Bordeaux
sehrinde bulunan ve 1998 yilinda kurulan Cdiscount, elektronik cihazlardan ev
aletlerine, oyun ve oyuncaktan gidaya kadar bir¢ok alanda AB genelinde ve diinyanin
diger iilkelerinde hizmet veriyor.30 Son olarak, 2001 yilinda kurulan ve merkezi
Romanya'nin baskenti Biikres’'te bulunan eMAG; bilgisayardan televizyona, oyundan
telefona, otomobil ekipmanlarindan siipermarkete ve tekstil lirlinlerine kadar diger
Avrupali rakiplerine benzer bir yelpazede sundugu turiinler ile Birligin en ¢ok tercih
edilen elektronik ticaret siteleri arasinda yer aliyor.31

Tablo 3: Uye Devletlerde en cok ziyaret edilen ilk ii¢ cevrimigi ticaret platformu (2019)32

Ulke

En gok tercih

edilen gevrimigi
e-ticaret siteleri

Ulke

En gok tercih
edilen cevrimigi
e-ticaret siteleri

Ulke

En cok tercih
edilen gcevrimigci
e-ticaret siteleri

Amazon.de verkkokauppa.com Amazon.it
Almanya eBay.de Finlandiya eBay.com Italya AliExpress.com
otto.de gigantti.fi eBay.com
Amazon.de Amazon.fr AliExpress.com
Avusturya Wilhaben.at Fransa Cdiscount.com Macaristan eBay.com
eBay.de Fnac.com emag.hu
Amazon.fr eBay.com Allegro.pl
Belcika bol.com Hirvatistan AliExpress.com Polonya olx.pl
AliExpress.com al.hr AliExpress.com
Amazon.co.uk Marktplaats.nl ;
. . AliExpress.com
Birlesik eBay.co.uk .
Krallik Y Hollanda _ — Portekiz eBay.com
Amazon.com AliExpress.com Amazon.com
AliExpress.com Amazon.co.uk emag.ro
Bulgaristan emag.com frlanda Amazon.com Romanya AliExpress.com
Amazon.com AliExpress.com Amazon.com
Mall.cz ] Amazon.es AliExpess.com
Cekya Aukro.cz Ispanya AliExpress.com Slovakya mall.sk
Heureka.cz eBay.es eBay.com
eBay.com Amazon.com eBay.com
Danimarka Amazon.com isvec eBay.com Yunanistan e-shop.gr
Amazon.de clasohlson.com AliExpress.com

28 Otto, https://www.otto.de/ Erisim Tarihi: Kasim 2020

2 Allegro, https://allegro.pl/ Erigim Tarihi: Kasim 2020

30 Cdiscount, https://www.cdiscount.com/ Erigim Tarihi: Kasim 2020
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31 eMAG, https://www.emag.ro/ Erisim Tarihi: Kasim 2020
32 58z konusu raporda 21 {iye iilke icin en ¢ok tercih edilen ilk {i¢ elektronik ticareti sitesi verilmistir.
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Kaynak: Avrupa E-Ticaret Raporu
3.1. AB’de E-Ticarete iliskin Kurallar ve Diizenlemeler

Internetin diinya genelinde yayginlasmasiyla bircok alanda oldugu gibi bireylerin
alisveris alisgkanliklarinda da degisimler yasandi. AB de bunu en yakindan deneyimleyen
aktorlerden biri olarak stirecin gerisinde kalmamak icin olabildigince hizli hareket
etmeye gayret etti. Ancak Birligin dort serbestisinden ikisi olan mallarin ve hizmetlerin
serbest dolasimi, konu elektronik ticarete gelince birtakim engellerle karsilasiyordu.33
2014-2019 donemi icin Avrupa Komisyonu baskanligina aday olan Jean-Claude Juncker
tarafindan 15 Temmuz 2014 tarihinde AP’de sunulan 10 siyasi 6ncelikten ikincisi olan
“baglantili bir Dijital Tek Pazar” (a connected Digital Single Market) ile bir sonraki
Komisyon doénemine kadar 250 milyar avro ekonomik biiylime elde edilebilecegi
belirtildi.34 Devaminda Mayis 2015’te Juncker Komisyonu tarafindan Dijital Tek Pazar
Stratejisi yayimlandi.35

Dijital Tek Pazar Kkisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasabildigi,
isletmelerin adil rekabet edebildigi ve kisisel verilerin en iist diizeyde korundugu bir
ortamda, esit sekilde cevrimici faaliyetlere erisim saglanabilen bir piyasa ortami
seklinde tanimlandi. Dijital Tek Pazar Stratejisi, li¢ stitun tizerine kuruldu. Bunlar,
tiiketicilerin ve isletmelerin AB genelindeki ¢evrimi¢ci mallara ve hizmetlere daha iyi
erisim saglamasi, cevrimici aglarin ve hizmetlerin gelismesi icin dogru sartlarin
saglanmasi ve Avrupa’nin dijital ekonomisinin bliyime potansiyelinin en iist seviyeye
cikarilmasiydi. E-ticareti yakindan ilgilendiren ilk siitun kapsaminda Juncker
Komisyonu, bir cerceve tanimlamak ve tiiketiciler ile isletmelerin bulunduklarn iilke
disinda baska bir Uye Devletten mal ya da hizmet satin almak istediginde adil olmayan
uygulamalarla karsilasmalarini engellemek istedigini kaydetti.

Her ne kadar mallara ya da hizmetlere iliskin sunulmasi gereken bilgi ya da tiiketicilerin
fikirlerini degistirmesi halinde gecerli olacak durumlar gibi konular1 kapsayan tiiketici
kanununun ve sézlesme hukukunun bazi kisimlari e-ticaret ile uyumlastirilmis olsa da
hala gri alanlar bulunuyordu. Satilan trtiniin s6zlesmede belirtilen sartlar1 tasimamasi
gibi durumlarda kanun, e-ticaret ile diisiik bir oranda uyumluydu. Benzer sekilde
elektronik ticaret vasitasiyla e-kitap gibi dijital icerik satin alinmasina iliskin birkag
ulusal kural disinda AB genelinde bir mevzuat bulunmuyordu.

Juncker Komisyonu, Birligin sinirlari igerisindeki farkl tilkeler arasinda gerceklesen e-
ticarette basit, ¢caga uygun ve tiim Uye Devletlerin tabi olacagi kurallarin hayata
gecirilmesi gerektiginin bilincindeydi. Bunun basarilmasi halinde AB’deki isletmelerin

33 Avrupa Komisyonu, (2020), e-Commerce in the EU: How you can make the most out of it as a consumer,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/e-commerce-eu-how-you-can-make-most-out-it-
consumer Erisim Tarihi: Kasim 2020

34 Avrupa Komisyonu, (2014), A New Start for Europe: My Agenda for Jobs, Growth, Fairness and Democratic
Change Political Guidelines for the next European Commission Opening Statement in the European Parliament
Plenary Session, https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/juncker-political-guidelines-
speech_en.pdf Erisim Tarihi: Kasim 2020

35 Avrupa Komisyonu, (2015), Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions A Digital Single Market
Strategy for Europe, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN
Erisim Tarihi: Kasim 2020
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%57’si diger lye tlkeler ile internet ya da mobil kanallar tizerinden ticaret yapmaya ya
da var olan ticaret hacimlerini artirmaya istekliydi. Ote yandan isin sadece satis kismina
dair kurallarin hayata gecirilmesi yeterli degildi; tiiketicilerin de korunmasina y6nelik
adimlar atilmaliydi. Haksiz cografi engellemenin sona erdirilmesi, internet ya da mobil
kanallar vasitasiyla izlenen dizi, film ya da videolardaki telif haklarinin iyilestirilmesi,
sinir Otesi ¢cevrimici mal ve hizmet alimlarinda 6denen ve iilkeden tlilkeye degisen KDV
uygulamasinin diizenlenmesi basta olmak tlizere bir¢ok alanda Juncker Komisyonu,
Dijital Tek Pazar’in tamamlanmasi yolunda inisiyatif almaya kararliydi.

Dijital Tek Pazar Stratejisi’'nden ayr1 olarak AB’nin Temmuz 2000’de kabul ettigi bir E-
Ticaret Yonergesi bulunuyor.3¢ Tek Pazar icerisinde internet ya da mobil kanallar
vasitasiyla saglanan hizmetlere iliskin yasal ¢erceveyi sunan E-Ticaret Yonergesi'nin
temel amaci, Birligin icerisinde saglanan sinir 6tesi hizmetlerin 6niindeki engelleri
kaldirmak ve hem tiiketiciler hem de isletmeler icin hukuki bir dayanak olusturmak.
Cevrimici hizmet saglayicilar icin gerekli olan seffaflik ve bilgi, ticari iletisim, elektronik
sozlesmeler ve ara hizmet saglayicilarinin ytuktumliliiklerine iliskin kurallar1 kapsayan
E-Ticaret Yonergesi'nin temel prensibi Tek Pazar Maddesi’'ne (Internal Market Clause)
dayaniyor. Buna gore c¢evrimi¢i hizmet saglayicilar, hizmetin saglandigi tllke yerine
kendilerinin kayith oldugu iilkenin kurallarina tabi tutuluyor. Bu ibarenin elektronik
ticareti sinirladigy, birgok farkl kuralin uygulanmasina sebep oldugu ve sinir 6tesi mal
ve hizmet alimina mesafeli yaklasilmasina yol actig1 sik¢a dile getiriliyor. Dijital Tek
Pazar’a yonelik Juncker Komisyonu tarafindan atilan adimlara ek olarak E-Ticaret
Yonergesi'nin gozden gegirilmesi ve ¢agin gereklilikleri ile uyumlu hale getirmesi i¢in
Eylil 2015’te baslatilan iki kamuoyu istisare siireci de bulunuyor.

Mayis 2015’te onerilen Dijital Tek Pazar Stratejisi'nin ardindan 30 tane kanun teklifi
verildi ve Komisyonun gorev siiresinin sona erdigi donemde bu tekliflerden 28 tanesi
lizerinde uzlasi saglanmist1.37 S6z konusu 28 kanun teklifinden dokuz tanesi elektronik
ticarete iliskindi. Bunlar; tiiketici koruma is birligi, cografi engelleme, sinir 6tesi kargo
tasimaciligl, e-kitaplardaki KDV ve platformlardan isletmelere yonelik birer teklif ile
KDV’ye yonelik ve dijital icerik ile mallara iliskin kurallarla ilgili tekliflerdi. Kasim
2019’da Avrupa Komisyonu Baskani Jean-Claude Juncker, koltugunu halefi Ursula von
der Leyen’e devretmeden once Dijital Tek Pazar'in tamamlanmasi amaciyla hayata
gecirilenleri ve kat edilen yolu gostermek iizere bir belge yayimlandi. 2015 yilindan 6nce
Birligin uzak ve kirsal bolgelerinde yasayan ¢ok sayida kisinin internet erisimi yokken
2019 itibariyla bunun azaldigi, 2018 itibariyla Avrupali vatandaslarin diger Uye
Devletlere seyahatlerinde dijital iceriklerine ulasabildigi, dolasim iicreti olarak bilinen
roaming bedellerinin artik 6denmedigi, internet alisverislerinde tiiketicilerin korunmasi
ve sozlesmelere iligkin kurallarin giincellendigi belirtildi.

Juncker Komisyonu tarafindan hayata gecirilen 28 kanun teklifinden e-ticaret ile ilgili
olan dokuzu arasinda yer alan haksiz cografi engellemelere yonelik yeni kurallar ile
tliketicilerin internet ya da mobil kanallardan aligveris yaptiklarinda cografi agidan adil

36 Official Journal of the European Communities, (2000), Directive 2000/31/EC of the European Parliament and
of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on electronic commerce), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=EN Erisim Tarihi: Kasim 2020

37 Avrupa Komisyonu, Shaping the Digital Single Market, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/shaping-digital-single-market#AchievementgEri§im Tarihi: Kasim 2020
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olmayan herhangi bir muamele ile karsilasmamalar1 amaglaniyor.38 Aralik 2018'de
hayata gecirilen kurallar 6ncesinde cografi bloklama ya da engelleme olarak bilinen
“geoblocking”, internet ya da mobil kullanicilarin bulunduklar1 yer sebebiyle bazi
internet sitelerinin igerigine sinirl erismesine ya da hi¢ erisim saglayamamasina sebep
oluyordu. Ayrica tiiketiciler yine konumlar1 sebebiyle internetteki bazi kaynaklarin
iceriginde degisim ya da diizenleme yapamiyordu.3° Sonug itibariyla, bir AB iilkesinde
internet ya da mobil veri kullanan tiiketiciler, baska bir iiye tiilkeye ait internet
sitelerinden mal veya hizmet almak istediklerinde sorunlarla karsilasiyordu. Oyle ki
2015 yilinda Dijital Tek Pazar Stratejisi yayimladigli zaman AB’de elektronik ticaret
yapan internet sitelerinin %63’l, bulunduklar tlke disindaki AB iilkelerinden siparis
vermek isteyen tiiketicilere alisveris imkani sunmuyordu. E-ticarete iliskin Juncker
Komisyonu'nun odaklandig1 bir diger sikinti da internet araciligiyla satin alinan
trinlerin tye tllkeler arasinda tasinmasinda ya da iadesinde talep edilen yiiksek kargo
ucretleri oldu. Nitekim bir AB tlkesinden digerine kargolardan alinan ticret, tlke
icindeki kargo tlcretlerinin kimi zaman bes katina kadar ¢ikiyordu.

AB’de elektronik ticaretin yayginlasmasinin oniinde kimi zaman engeller ¢ikmasina
sebep olan bir baska unsur da ¢evrimigi platformlar. Kasim 2019 verilerine gore, AB
genelinde yaklasitk 1 milyon isletme, yeni misterilere ulasabilmek ve var olan
miisterilerine satis yapabilmek i¢in ¢evrimigi platformlar: kullaniyor.4® Ancak platform
ile isletme arasinda herhangi bir anlasmazlik olmasi durumunda bunun, isletmenin
satislarini disiirdiigl ve e-ticarete olan giiveni azalttig1 siklikla ifade ediliyor. Nitekim
AB’de cevrimigi platformlar1 kullanarak e-ticaret yapan isletmelerin %46’s1 -cogunlukla
KOBI'ler- ¢evrimigi araci hizmetleri veren platformlar ile sorun yasiyor.

Tiim bunlarin 1518inda, e-ticaretten daha fazla faydalanmak amaciyla AB, Odeme
Hizmetleri YOnergesi'ni revize etme, sinir Otesi kargo tasimacilifina yeni kurallar
getirme, haksiz cografi engellemeyi sona erdirme, tiiketicilerin korunmasina iliskin
kurallar1 gozden gecirme ve e-ticarete konu olan trtnler icin yeni KDV kurallar
olusturma yoninde adimlar atti4? Bu dogrultuda, haksiz cografi engellemeyi
sonlandirmak icin tulkeye 6zgii internet sitesine yeniden yonlendirme ya da belirli
tilkelere ait banka ya da kredi kartlariyla 6deme zorunlulugu gibi uygulamalara son
verildi.#2 Ucret seffafhginin artirilmasi ve diizenleyici mekanizmalarin iyilestirilmesi ile
tiye tilkeler arasindaki kargo tasimaciliginda alinan yiiksek ticretlere iliskin de birtakim

38 Avrupa Komisyonu, (2019), A Digital Single Market for the benefit of all Europeans,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-single-market-benefit-all-europeans Erisim Tarihi:
Kasim 2020

39 MediaNovaDocs, Geoblocking (Cografi Bloklama) Nedir?, https://docs.medianova.com/tr/sss/what-is-
geoblocking/#:~:text=Geoblocking%20(Co%C4%9Frafi%20Bloklama)%20kullan%C4%B1c%C4%B1lar%C4%B1n%
20c0%CA%9Frafi,kullan%C4%B1l1an%20bir%20teknolojik%20koruma%20arac%C4%B1d%C4%B1r. Erisim Tarihi:
Kasim 2020
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41 Avrupa Komisyonu, New EU rules on e-commerce, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-
rules-e-commerce Erisim Tarihi: Kasim 2020

42 Avrupa Komisyonu, (2018), Ending unjustified Geoblocking to boost online shopping in the EU,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ending-unjustified-geoblocking-boost-online-shopping-eu
Erisim Tarihi: Kasim 2020
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iyilesmeler saglandi. Ayrica seffafligin artirilmasi icin Birligin tilkeleri arasindaki kargo
tasima Ucretlerini gosteren Avrupa Komisyonuna ait bir de internet sitesi kuruldu.*3

Birligin farkl iilkelerindeki trafik kosullar1 ya da hava durumu gibi kisisel olmayan
verilere erisimde Kkarsilagilan ve ozellikle KOBI'ler ile start-up’larin bulunduklar
tilkeden bagka bir AB tlilkesinde faaliyetlerini siirdiirmelerine engel olan kisitlamalara
yonelik ¢ozliimler de Juncker Komisyonu tarafindan siklikla masaya getirildi. Nisan
2018’de Komisyon tarafindan sunulan Tiiketiciler icin Yeni Firsat (New Deal for
Consumers) isimli belge ile tiiketici haklarinin sanal ortamda gii¢lendirilmesi amaciyla
cevrimici platformlardan satin alinan mal ya da hizmetlerin saticisina iliskin
bilgilendirme yapilmasi ve satin alinan uriinlerin 14 gin igerisinde iade edilmesi
saglandi. 44 Ayrica yiiriirliige giren yeni tiiketici kurallari ile ¢evrimici ortamda daha iyi
koruma saglanmasi hedeflendi.*> Bu kurallar ile dolandiricilik ya da sahte hesap iceren
internet sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin kaldirilmasi kararlastirildi. Ayrica bilgi
kirliligi ve yalan haberle miicadele i¢in kabul edilen dezenformasyona iliskin Eylem
PlanI'nin yan1 sira yapay zekd, sliper bilgisayarlar ve siber giivenlige iliskin atilan
adimlar da Dijital Tek Pazar'in tamamlanmasi ve e-ticaretin daha giivenli bir sekilde
yapilmasi i¢in bliytik 6nem arz ediyor.

Dijital Tek Pazar'in tamamlanmasi, 1 Aralik 2019 tarihinde yeni Komisyon Baskani
olarak bayragi Jean-Claude Juncker’den devralan Ursula von der Leyen’in de ajandasinin
ist siralarinda yer aliyor. Von der Leyen tarafindan Komisyon Baskani olarak secilmesi
durumunda gozetecegi oOncelikleri iceren siyasi kilavuz ilkeleri, 16 Temmuz 2019
tarihinde AP’de sunulmustu.#¢ 2019-2024 doneminde Komisyonun ajandasinda yer
alacak alt1 oncelikten fUglinclisii “dijital ¢aga uyan bir Avrupa” oldu. Bu oncelik
kapsaminda von der Leyen; yapay zeka, nesnelerin interneti ve 5G mobil internet agi
gibi konularin énemine degindi ve Komisyon Baskani olursa ilk 100 giiniinde yapay
zekanin insani ve etik uygulamalarina iliskin Avrupa vizyonunu yansitacak bir tasari
sunacagini ifade etti. Gorevi devralmasinin 80’inci giinii olan 19 Subat 2020 tarihinde
von der Leyen baskanlhigindaki Avrupa Komisyonu, Yapay Zekaya iliskin Beyaz Kitap ve
Avrupa Veri Stratejisi’'nden olusan yeni dijital stratejisini aciklad1.#” S6z konusu strateji,
Avrupali vatandaglar ve isletmeler icin dijital yetkinliklere yatirnm yapilmasini,
bireylerin siber tehditlerden korunmasini ve yapay zekdnin temel haklan
zedelemeyecek sekilde gelistirilmesini 6ngoriiyor.

Von der Leyen’in siyasi kilavuz ilkelerindeki dijital ¢aga uyan Avrupa onceligi
kapsaminda dile getirdigi yeni bir Dijital Hizmetler Kanunu (Digital Services Act)

43 Deliver4Europe, https://deliver4europe.eu/ Erisim Tarihi: Kasim 2020

4 Avrupa Komisyonu, (2018), Review of EU consumer law - New Deal for Consumers,
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en Erisim
Tarihi: Kasim 2020
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6 Von der Leyen, U. (2019), A Union that strives for more My agenda for Europe,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf Erisim Tarihi: Kasim
2020

47 Avrupa Komisyonu, (2020), Shaping Europe’s Digital Future,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020 en 4.pdf
Erisim Tarihi: Kasim 2020
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Komisyon tarafindan giindeme getirildi.#8 Dijital hizmetler icin mevcut yasal ¢erceve
olan ve 2000 yilina dayanan E-Ticaret Yonetmeligi'nin glinlimiiz sartlarina gore yeniden
diizenlenerek hayata geg¢irilmesini amaglayan Dijital Hizmetler Kanunu, iki sacayagi
listiine oturtulacak. {1k sacayag kapsaminda tiiketicilerin karsilastig1 riskleri en aza
indirmek ve haklarini korumak amaciyla dijital hizmetlerin sorumluluklarina iliskin
daha anlasilir ve net kurallar ortaya koyulmasi amacglaniyor.

Ikinci sacayag1 kapsaminda ise sosyal medya sirketleri ya da pazar yerleri gibi biiyiik
cevrimici platformlar i¢in uygulama oOncesi (ex-ante) kurallar getirilmesi, boylelikle
sektore yeni isletmelerin de girebilmesi hedefleniyor. E-ticareti de yakindan ilgilendiren
Dijital Hizmetler Kanunu i¢cin Haziran 2020’de baslatilan kamuoyu istisare siireci, eyliil
ayinda tamamlandi. Dijital sektdrdeki diizenlemeleri tek bir ¢ati altinda toplamasi
hedeflenen ve Komisyon Baskani von der Leyen’e gore Dijital Tek Pazar’i tamamlayacak
olan Dijital Hizmetler Kanunu’nun 2020 yili sonuna kadar ¢ikarilmasi planlanmis olsa da
2021 yilina sarkacak gibi duruyor.4?

4. E-Ticaretin Tirkiye’deki Durumu

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hane halkinin ve isletmelerin internet
erisimlerinin artmasi basta olmak iizere; ¢ok sayida tliriine kisa zamanda ulasabilme ve
karsilastirabilme, indirimleri takip edebilme ve diger tiiketicilerin geri dontislerini
gorebilme gibi avantajlar dogrultusunda artan talep neticesinde e-ticaret lilkemizde son
yillarda daha fazla tercih ediliyor. Son TUIK verilerine gére evden internete erisimin
%90,7’ye, internet erisimine sahip girisimlerin %94,9’a ve bir web sitesine sahip
girisimlerin oraninin %53,7’ye ulastig1 Turkiye’de ilk internet baglantis1 1993 yilinda
gerceklestirildi.>0

Bunun ardindan Tiurkiye'de e-ticarete iliskin adimlar, 1997 yih itibariyla atilmaya
baslandi. E-ticaret aginin olusturulmasina yonelik Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) bilinyesinde 1997’de diizenlenen toplantinin ardindan Dis Ticaret Miistesarlhigi
baskanliginda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturuldu. 2000’li
yillarin basinda internetten daha fazla fayda saglanmasi amaciyla Basbakanlik
biinyesinde de c¢alismalar bagslatildi. E-ticarete iliskin kanuni dizenlemenin
bulunmamasi sebebiyle 2008 yilinda her ne kadar harekete gecilmis olsa da 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Duizenlenmesi Hakkinda Kanun, 23 Ekim 2014 tarihinde kabul
edildi ve 1 Mayis 2015 tarihinde ytiriirlige girdi.>! Elektronik ortamda alisverisi yapilan
mal ve hizmetlerin siparis ve sozlesmeleri, uyulmasi gereken kurallar ve e-ticaret
gerceklestiren isletmelere yonelik hususlarin diizenlendigi 6563 sayili Kanun ile bu
alandaki diizenlemelerin ve ¢alismalarin koordinasyonu Giimriik ve Ticaret Bakanligi'na
verildi.>2 9 Temmuz 2018 tarihinde 30473 sayili Resmi Gazete’de Giimriik ve Ticaret

48 Avrupa Komisyonu, (2020), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package Erisim
Tarihi: Kasim 2020

49 AP, (2020), Legislative Train Schedule A Europe Fit for Digital Age,
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-europe-fit-for-the-digital-age/file-digital-services-
act Erisim Tarihi: Kasim 2020

50 Demirdégmez vd. (2018), Tiirkiye’de E-Ticaret Sektériiniin Yillara Gére Gelisimi, Uluslararasi Toplum
Arastirmalari Dergisi, 8 (15), https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/528326 Erisim Tarihi: Kasim 2020
51 Resmi Gazete, (2014), Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141105-1.htm Erisim Tarihi: Kasim 2020
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Bakanlig1 ile Ekonomi Bakanlig’'nin Ticaret Bakanlig1 catisi altinda birlestirilmesinin
yayimlanmasi ile elektronik ticarete iliskin sorumluluk bu bakanliga gecti.

Bilim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ile Deloitte tarafindan hazirlanan ve Nisan
2020’de kamuoyu ile paylasilan “Tiirkiye’de E-Ticaret - 2019 Pazar Buyiuikligi” bashikh
rapora gore, elektronik ticareti ¢ok kanalli ve sadece online olmak tizere iki baghk
altinda toplamak miimkiin (bkz. Sekil 7). Buna gore ¢ok kanalli e-ticaret, hem
konvansiyonel ticareti hem de internet ve mobil kanallar aracilifiyla uzaktan
gerceklestirilen ticareti ifade ediyor. Bu kapsamda giyim ve ayakkabi, tatil ve seyahat,
eglence ve Kkiiltiir, ev ve dekorasyon, elektronik ve diger olmak iizere ¢esitli kategoriler
altinda marka ornekleri sunuluyor. Elektronik ticaret ekosisteminin ikinci bashgi olan
sadece online kapsaminda ise tatil ve seyahat, pazaryeri, online yasal bahis ve dikey
basliklari altinda Tiirkiye pazarindaki 6rnek saticilara yer veriliyor.

Sekil 7: Satis kanallarina gore Tiirkiye'deki e-ticaret ekosistemi
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Kaynak: Tirkiye'de E-Ticaret — 2019 Pazar BiyUkligu Raporu

TUBISAD ile Deloitte is birliginde hazirlanan Tiirkiye’de E-Ticaret - 2019 Pazar
Biiyiikliigi Raporu’na gore 2019 yilinda tlkemizdeki e-ticaret pazari, %39 biiyliyerek
59,9 milyar TL'den 83,1 milyar TL'ye ulasti (bkz. Sekil 8). 44,9 milyar TL’sinin




perakende, 38,2 milyar TL’sinin perakende dis1 satislardan olustugu hesaplanan
tilkemizin e-ticaret pazarinda 2019 yilinda en fazla artis1 %48 ile sadece online kanallar
araciligiyla mal satan perakende sektori yasadi (bkz. Sekil 9). 2018 yilinda 20,8 milyar
TL olan sadece online perakende sektoriiniin biiytkligi, 2019 yilinda 30,8 milyar TL'ye
ulastl. 2018 yilinda 10,7 milyar TL degerinde ciro yapan ¢ok kanalli perakende, 2019
yilinda %32 biiyiyerek 14,1 milyar TL oldu. Cok kanalli perakende ile ayn1 oranda
biiyliyen tatil ve seyahat ise 22,9 milyar TL'den 30,2 milyar TL’ye ¢ikt1. Son olarak, 2018
yilinda Tirkiye'nin e-ticaret pazarinin 5,5 milyar TL'lik kismina tekabiil eden online
yasal bahis sektoriiniin hacmi, 2019 yilinda %45 biliyiime kaydederek 8 milyar TL'ye
ulasti. 2019 yilinda Tiirkiye’de sadece online perakende alaninda 306 internet sitesi, cok
kanalli perakende alaninda 371 internet sitesi, tatil ve seyahat kategorisinde 77 internet
sitesi ve online yasal bahis baslig1 altinda da alt1 internet sitesi vardi.>3

Sekil 8: Tiirkiye'de e-ticaret pazar biiyiikliigii (milyar TL) Sekil 9: E-ticaret sektor biiyiikliigii
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Kaynak: Tirkiye'de E-Ticaret — 2019 Pazar Biiy{ikligi Raporu

Tirkiye’deki e-ticaret pazarinin bir diger dnemli 6zelligi de internet ve mobil kanallar
vasitasiyla yapilan perakende satislarin tiim perakende sektorii icerisindeki payinin
gelismis ve gelismekte olan ¢ok sayida iilkenin gerisinde yer almasidir. Ulkelerde
elektronik ticaretin gelisimine dair 6nemli ipu¢lar1 sunan c¢evrimi¢i perakendenin
toplam perakende icindeki payinin gelismis iilkelerdeki ortalamasi %12,3, gelismekte
olan tlkelerde ise bu %6,7'dir (bkz. Tablo 4). Listede internet ya da mobil kanallar
vasitasiyla gerceklestirilen perakendenin toplam perakende icindeki payinin en fazla
oldugu iilkenin %?28,2 ile Cin oldugu goriiliiyor. Bunu %18,3 ile Birlesik Krallik, %15,2
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ile ABD ve %11,7 ile Almanya gibi gelismis ulkeler takip ediyor. Cin disindaki diger
gelismekte olan liilkelerde ise cevrimici perakendenin toplam perakende icindeki
paymnin %7’lerde seyrettigini séylemek yanlis olmaz. Tiirkiye’de ise bu oran 2018
yilinda %5,3 iken, 2019 yilinda %6,2’ye yiikselmis durumda. Bu o6zelligi ile Tirkiye,
gelismekte olan tlkeler ortalamasina yaklasiyor diyebiliriz.

Tablo 4: Baz lilkelerde gevrimigi perakendenin toplam perakende igindeki payi (%)

Birlesik Krallik 18,3

Gelismig ABD 15,2

ilkelerin Almanya 11,7

ortalamasi Fransa 9,8

%12,3 Japonya 9,1

! Ispanya 5,4

Gin 28,2

. Polonya 7,8

Gelismekte Hindistan 4,7
olan -

iilkelerin Brezilya 7,6

ortalamasi _ Rusya 7,2

%6,7 Tiirkiye (2018) 53

Tiirkiye (2019) 6,2

[22

Kaynak: Turkiye'de E-Ticaret — 2019 Pazar BiyUkligl Raporu

Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, 19 Agustos 2020 tarihinde bu yilin ilk alt1 ayina iliskin
elektronik ticaret verilerini kamuoyu ile paylasti.>* S6z konusu déonemde Tiirkiye'nin e-
ticaret pazar hacmi, 2019 yilinin ayni donemine kiyasla %64 artti1 ve 91,7 milyar TL'ye
ulast1.>5> Bunun %971’ine tekabiil eden 83,3 milyar TL degerindeki islem, yurt i¢cinde
gerceklesirken; geriye kalan %9’luk kismin %5’ Turkiye’'nin diger tulkelerden elektronik
ticaret vasitasiyla satin aldigr mal ve hizmetleri, %4’lik kismi ise yabanci iilkelerin
Tirkiye’den internet ya da mobil yollar araciligiyla gerceklestirdigi alimlari kapsiyor.

2019 yilinin ilk alt1 ayinda Tirkiye’de 558,7 milyon adet e-ticaret siparisi verilirken, bu
say1 2020 yilinin ayn1 déneminde %52,3 artarak 850,7 milyona ulasti. 2020 yilinin ilk
alti ayinda Tiirkiye’de e-ticaret vasitasiyla yapilan alisverisler sehir bazinda
incelendiginde neredeyse yarisinin (%47) Istanbul’da, %8’inin Ankara’da ve %5’inin
Izmir'de gerceklestigi goriiliiyor. Ticaret Bakan1 Pekcan tarafindan paylasilan verilere
gore, 2020 yilinin ilk alt1 ayinda Tirkiye’'de e-ticaretin genel ticaret icindeki pay1 da artis
gosterdi. Nitekim 2019 yilina %8’lerde baslayan ve yil boyunca en fazla %13’lere ¢ikan
e-ticaretin toplam ticaret i¢cindeki payi, Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin agiklandigi
2020 yilinin mart ayindan itibaren artisa gecti (bkz. Sekil 10). Nitekim mart ayinda
%12,2 olan e-ticaretin genel ticaret icindeki payi, Nisan ayinda gerek koronaviriis ile
miicadele kapsaminda getirilen kisitlamalar gerekse vatandaslarin ihtiyath davranma
egilimleri neticesinde e-ticarete yonelmesi ile %16,4’e yiikseldi. Mayis ve haziran
aylarinda da s6z konusu payin %17-18 civarinda seyrettigi goriiliiyor.

54 E-ticaret bilgi platformu, (2020), 2020 Yili ilk 6 Ay E-Ticaret Verileri Agiklandl,
https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay Erisim Tarihi: Kasim 2020

55 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, (2020), 2020 Yili ilk 6 Ay E-Ticaret Verileri, https://worldef.net/wp-
content/uploads/2020/08/2020 e-ticaret verileri.pdf Erigim Tarihi: Kasim 2020
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Sekil 10: Tiirkiye'de e-ticaretin toplam ticaret icindeki pay1 (%)
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Kaynak: Ticaret Bakanligi

Ticaret Bakanlig: tarafindan paylasilan verilerde dikkat ¢eken bir diger nokta da 2019 ve
2020 yillarmin ilk alt1 ayina iliskin satislarin triin bazinda gosterdigi farkliliklar. Buna
gore, 2020 yilinin Ocak-Haziran déneminde bir onceki yilin ayni dénemine gore
elektronik ticareti en ¢ok artan iriin grubu %434 ile gida ve slipermarket iiriinleri
oldu.>¢ Bunu %116’lik artis ile yazilim, %95’lik artis ile ev ve bahce iirtinleri ve %90’lik
artis ile beyaz esya takip etti. Bir 6nceki yilin ayn1 donemine goére internet ya da mobil
kanallar vasitasiyla gerceklestirilen ticareti %58 artan elektronik tiriinler ve %45 artan
kiyafet ise digerlerine kiyasla daha az alinan trtin gruplari oldu.

Ote yandan 2020 yilinin ilk alt1 ayinda 2019 yilinin ayn1 dénemine kiyasla e-ticareti en
cok azalan triin grubu havayollar1 ve seyahatlere iliskin hizmetler oldu. Mart 2020’de
tilkemizde ilk koronaviriis vakasinin agiklanmasini takiben gerek Tirkiye tarafindan
yurt i¢ci ucuslarin durdurulmasi gerekse diger tlkelerin aldig1 seyahat kisitlamalarina
yonelik kararlar neticesinde ucak biletlerine ve seyahat hizmetlerine olan talebin
diismesi siirecin getirdigi dogal bir durum olarak karsimiza c¢ikiyor. E-ticaret vasitasiyla
yapilan seyahat harcamalar1 2020 yilinin ilk alt1 ayinda %51, havayollar1 ve konaklama
harcamalari ise %42 azald1.>” Benzer sekilde s6z konusu donemde internet ya da mobil
kanallar tlizerinden yapilan eglence ve sanat harcamalarinda %24, ara¢ kiralama
harcamalarinda ise %10’luk bir diistis yasandi.

2020 yilinin ilk alt1 ayinda elektronik ticareti en ¢ok artan ve azalan iiriin gruplarinin
ardindan koronaviriisiin bu alandaki etkilerini daha net bir sekilde gérmek amaciyla
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Turkiye'nin viriis ve devaminda gelen 6nlemler ile tanistig1 Mart ayindan sonraki zaman
dilimini incelemek faydali olabilir. Bu kapsamda 2019 yilinin Mart-Mayis donemi ile
2020 yilinin ayni dénemi karsilastirildiginda internet ya da mobil kanallardan yapilan
gida ve supermarket, kimyasallar, beyaz esya ve anne ile bebek tirtinleri alisverisinin
arttigl goriiliiyor (bkz. Tablo 5). Bu artislarda her ne kadar Tirkiye’de s6z konusu
donemde %10-12 arasinda seyreden enflasyonun etkisi olsa da bunun 6tesindeki
anlaml farklar1 koronaviriis salgini ile iliskilendirmek yanls olmayacaktir.

Tablo 5: Tiirkiye'de koronaviriisiin e-ticarete etkileri

2019 (Mart, Nisan, 2020 (Mart, Nisan,
Mayis) Mayis)

Fark (%)

Uriin grubu

Gida ve siipermarket 246 milyon TL 1,3 milyar TL +420
Kimyasallar 62 milyon TL 168 milyon TL +169
Beyaz esya 3,2 milyar TL 6,5 milyar TL +102
Anne ve bebek 83 milyon TL 155 milyon TL +86
LGLEL T E 522 milyon TL 104 milyon TL -80
Seyahat ve tasimacilik 2,2 milyar TL 548 milyon TL -76
L EVERCIET] 3,9 milyar TL 978 milyon TL -75

Kaynak: Ticaret Bakanligi

2019 yilinin mart, nisan ve mayis aylarinda Tirkiye’de gida ve siipermarket icin yapilan
e-ticaret harcamalar1 246 milyon TL olurken, 2020 yilinin ayn1 déneminde bu
harcamalarin %420 artarak 1,3 milyar TL’ye yiikseldigi bilgisi paylasildi. Koronaviriis ile
miicadelede dezenfektan ve kolonyalar basta olmak tlizere tim temizlik trtinleri
hayatlarimizin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Bu durumu 2020 yilinin Mart-Mayis
doneminde elektronik ticareti %169 artarak 168 milyon TL'ye ulasan kimyasallardan da
acikca gormek miimkiin. Bu donemde beyaz esya ile anne ve bebek tiriinlerinin de
internet ya da mobil kanallar vasitasiyla gergeklestirilen ticareti sirasiyla %102 ve %86
artti.

Ote yandan 2020 yilinin ilk alt1 ayinda diisiis yasadig1 dile getirilen konaklama, seyahat
ve hava yollarina iligkin internet ve mobil lizerinden yapilan satislar, koronaviriisiin
hayatimiz1 etkilemeye basladigi mart ay1 ve sonrasinda gerek kismi sokaga c¢ikma
yasaklar1 ve sehirlerarasi seyahat kisitlamasi gerekse vatandaslarin bireysel cabalari
sonucunda azaldi. Bu kapsamda Mart-Mayis 2019 déneminde 522 milyon TL olan
internet ya da mobilden satislarinin %80 azalarak 104 milyon TL’ye, 2,2 milyar TL olan
seyahat ve tasimacilik harcamalarinin 548 milyon TL'ye ve 3,9 milyar TL olan hava
yollar satislarinin da 978 milyon TL'ye diistiigu kaydedildi.

4.1. Tirkiye-AB Gumriik Birligi’'nin Giincellenmesi Kapsaminda E-Ticaret

Tiirkiye ile AB arasinda 1 Ocak 1996 tarihinde yiriirliige giren Glimriik Birligi, ceyrek
asr1 askin bir stliredir taraflar arasindaki ticaretin en 6nemli dinamiklerinden birini
olusturuyor.>® Andorra ve San Marino’dan sonra AB’nin giimriik birligi iliskisi icerisinde
oldugu ftgciinci ticaret ortagi olan Tiirkiye’'nin 1959 yilinda Avrupa Ekonomik
Toplulugu’'na (AET) yaptig1 iiyelik basvurusunun ardindan 12 Eyliil 1963 tarihinde ikili

%8 Tlirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanhgi, Tiirkiye-AB Giimriik Birligi, http://www.mfa.gov.tr/turkiye-ab-

gumruk-birligi.tr.mfa Erisim Tarihi: Aralik 2020
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iligkilerin hukuki boyutunu olusturacak Ankara Anlasmasi imzalandi.5® Ankara
Anlasmasi’'nin son déneminde taraflar arasinda Giimriik Birligi'nin kurularak, ekonomi
politikalarinin uyumunun giiclendirilmesi 6ngoriildii. Bunun ardindan ise nihai hedef,
Tirkiye'nin Topluluga tliye olmasiydi.

25 yildan fazla bir siiredir ytiriirliikte olan Tiirkiye-AB Giumriik Birligi, taraflar arasinda
ticarete konu olan sanayi urtinleri ile islenmis tarim triinlerinin sanayi bilesenleri i¢in
ikili ticaretteki giimrik vergilerine ve nicel kisitlamalara son verdi.t® Bu yonii ile sanayi
trinlerinin tamamini ve tarim Urlnlerinin kiiciik bir kismin1 kapsayan Tiirkiye-AB
Gumrik Birligi, tilkemizin ekonomisinde %60’a yakin paya sahip olan hizmetler sektori
basta olmak iizere ¢cok dnemli alanlar1 kapsam dis1 birakiyor. Ancak yine de Tiirkiye'nin
AB’deki liretim sistemlerine entegre olmasi, lilkemizin Mercedes-Benz, Bosch, Siemens ve
Fiat gibi diinyaca unli ve biliyiik Avrupali markalarin yatirinm ve iiretim iissii haline
gelmesi, bunun zaman icerisinde iilkemizdeki is giiciiniin bilgi birikimine ve liretim
tekniklerine katki saglamasi Glimriikk Birligi'nin Turkiye'ye sundugu sayisiz
avantajlardan sadece birkag¢i olarak karsimiza ¢ikiyor.

Turkiye-AB Gumriik Birligi, AB'nin tliye olmayan bir tlke ile girdigi ilk giimriik birligi
iliskisi olmas1 sebebiyle her zaman “6zel” olarak nitelendirildi. Bu 6zel iliski, taraflar
arasindaki ticaret hacminin 1996 yilindan bu yana dort kattan daha fazla artmasina
olanak saglamanin da otesine gecerek, tipki iiretim yetkinliklerinin artirilmasi ve is
giciinde kat edilen gelismelere benzer sekilde 6énemli bir mevzuat uyumunu da
beraberinde getirdi. Nitekim yapisi itibariyla bir STA'nin ¢ok daha Otesine gecen
Turkiye-AB Gumruk Birligi, taraflar arasinda serbest ticarete konu olan mallar i¢in
teknik dlizenleme ve mevzuata iliskin 6nemli uyumlart da gerekli kiliyordu. Bu
kapsamda AB standartlar1 ile uyumlu ftrtlinler tretme, iriinlerin tasimaciligl ve
ticaretinde yine Birligin kurallarini gézetme gibi ylikiimliiltikler altina giren Tiirkiye’de
bu dénemde Glimrik Birligi iliskisinin uzantisi1 olarak Rekabet Kurulu ve Tiirk Patent
Enstitlisti gibi kurumlar da kuruldu.6?

Yillar icerisinde gerek Tiirkiye ile AB arasindaki ticarete yaptigi katkilar gerekse
Tirkiye'nin sanayisinin ve ekonomisinin degisiminde ve donilisimiinde oynadigl
yadsinamaz rol neticesinde Glimriik Birligi, AB ile iliskimizin mihenk taslarindan birini
olusturdu. Ancak diger yandan bu o6zel iligki ile ilgili baz1 sorunlarin yillar icerisinde
kendini daha ¢ok hissettirmesi ile Tiirkiye-AB Giimriik Birligi'ni tekrar gézden gecirme
ihtiyac1 dogdu. Bu sorunlar, Turkiye-AB Giimriik Birligi'nin icerdigi yapisal problemler
ile kiiresel ekonomide ve ticarette yasanan gelismelere Glimriik Birligi'nin cevap verme
kapasitesindeki eksiklikler olmak tizere iki baslik altinda toplanabilir.

Tiirkiye-AB Guimriik Birligi'nin yurirlige girdigi 1996 yilindan sonra aradan gecen 25
yilda s6z konusu dokiimanin ve kurulan 6zel iliskinin baz1 eksiklikleri ve 6nceden

%9 Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanhgi, Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu Arasinda bir Ortaklik Yaratan
Anlasma (Ankara Anlasmasi)-12 Eylul 1963, http://www.mfa.gov.tr/turkiye-ile-avrupa-ekonomik-toplulugu-
arasinda-bir-ortaklik-yaratan-anlasma-_ankara-anlasmasi_-12-eylul-1963-.tr.mfa Erisim Tarihi: Aralk 2020

80 Avrupa Birligi Tuirkiye Delegasyonu, Gimriik Birligi, AB ile Tiirkiye Arasindaki Ticareti Desteklemek,
https://www.avrupa.info.tr/tr/gumruk-birligi-ab-ile-turkiye-arasindaki-ticareti-desteklemek-52 Erisim Tarihi:
Aralik 2020

61 T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanhgi, (2019), Gimriik Birligi, https://www.ab.gov.tr/gumruk-
birligi 46234.html Erisim Tarihi: Aralik 2020
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planlanmayan sonuclar1 ortaya ¢ikti. Ornegin Tiirkiye, Giimriik Birligi kapsaminda
AB'nin tuctinci ulkeler karsisinda uyguladig1 Ortak Ticaret Politikasi’na uyum saglama
yukimliligi altina girdi. Bu dogrultuda da AB’nin tgiinci tlkeler ile akdettigi ticaret
anlasmalarina paralel olarak Tirkiye de ayni lilkelerle benzer anlasmalar imzalamak ve
boylece hem ticaret sapmalarinin 6niine gegmek hem de Giimriik Birligi kapsamindaki
yukiimliliklerini yerine getirmek durumunda. Zaten halihazirda AB’nin hayata ge¢irdigi
ancak Tirkiye’'nin heniiz STA miizakerelerini sonlandiramadigl Japonya, Kanada ve
Vietnam gibi iilkelerle olan kapsamli ticaret anlagsmalari neticesinde bu iilkelerin mallari
Gumriik Birligi kapsaminda Turkiye'ye vergisiz girerken, ayni hakki Tirk trtnleri bu
tilkelerin pazarina girerken elde edemiyor.6?2 S6z konusu asimetriyi gidermek icin
Tiirkiye'nin de s6z konusu iciincu iilkelerle ticaret anlagsmalar1 yapmasi gerekiyor,
ancak AB ile tugilincu tlkelerin akdettigi anlasmalar ile Tiirkiye ve s6z konusu tilkeler
arasinda imzalanacak anlagmalar arasinda zaman dilimleri meydana gelebiliyor ve bu da
Tirkiye'nin aleyhine sonuglar doguyor.

Turkiye-AB Gumriik Birligi'nin Tiirkiye’ye getirdigi paralel STA’lar1 hayata gecirme
yuktimliligine benzer sekilde ceyrek asr1 askin bir siliredir taraflarin ticaretini
diizenlemede biiyiik rol oynayan bu iliskinin baska sorunlari1 da mevcut. Ornegin
Gumriik Birligi'nin kapsamina giren alanlarda yasanan problemlerin ¢o6zilmesi icin
hayata gecirilen ihtilaflarin Halli Mekanizmasi’'nin uzun zamandir saghkl bir sekilde
islemedigi dile getiriliyor. Gimriik Birligi kapsaminda yasanan sorunlar oOncelikle
Gumriik Birligi Ortak Komitesi'nde (GBOK) ele aliniyor, ardindan Tirkiye-AB Ortaklik
Komitesi ile Ortaklik Konseyi'ne tasiniyor. Neredeyse her ay toplanmasi 6ngoriilen
GBOK, en son 2019 yilinda topland1 ve siyasi sebepler ihtilaflarin Halli Mekanizmasi’'nin
saglikl bir sekilde isleyisinin 6niinde engel olusturuyor.

Gumriik Birligi'nin giniimiz gergeklerinden uzak kaldigi bir diger alan ise kiiresel
ekonomi ve ticaret. 2000’'li yillarin basindan itibaren tiim diinyada etkisini artiran
kiiresellesme ile birlikte bolgeler arasinda sadece mallarin degil; hizmetlerin, dijital
iceriklerin, yatirimlarin ve bunlara iliskin tiim haklarin ticareti de giindeme gelmeye
basladi. Diinyay1 bir bastan diger basa deyim yerindeyse bir ag gibi saran ¢ok uluslu
sirketler ve tedarik zincirleri ile gittikce girift bir hal alan kiiresel ekonomi, tilkelerin bu
sisteme ve birbirlerine daha fazla entegre olmasim gerekli kiliyor. DTO kapsaminda
gerceklesen ve basarili sekilde sonu¢lanmayan Doha Turu’'ndan sonra tlkeler, ikili ve
cok tarafli ticaret anlagsmalarina agirlik vermeye basladi. AB de bu kapsamda ticaret
anlasmalarina hiz kazandird1 ve 6zellikle son yillarda eski nesil ticaret anlagmalari
yerine yeni nesil anlasmalara yoneldi. Bu kapsamda eskiden oldugu gibi sadece mal
ticareti degil kiiresellesmenin de sonucuyla hizmetler, kamu alimlari, tarim {riinleri ve
fikri miilkiyet haklar1 gibi bircok alan daha AB’nin ticaret anlagmalarina eklenmeye
basladu.

Tiim bunlar olurken, Tiirkiye ile AB arasinda 1996 yilindan beri yiiriirliikte olan ve hem
icerigindeki bazi eksiklikler hem de giiniin sartlarina cevap vermekte zorlanmasi
sebebiyle her iki tarafin da dikkatini ¢eken Giimriik Birligi'nin giincellenmesi gerektigi
giindeme geldi. 2014 yilinda bu kapsamda Avrupa Komisyonu tarafindan Diinya
Bankasi'na mevcut durumun ortaya c¢ikarilmasi ve olasi senaryolarin degerlendirilmesi

62 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, (2020), Serbest Ticaret Anlasmalarina iliskin Genel Bilgi,
https://ticaret.gov.tr/data/5b872ada13b8761450e18f49/sta%20tabIosu.pdf Erisim Tarihi: Aralik 2020
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amaciyla bir calisma yaptirildi.63 Ardindan Mayis 2015’'te donemin Ekonomi Bakani
Nihat Zeybekci ile Avrupa Komisyonunun Ticaretten Sorumlu Uyesi Cecilia Malmstrém,
Gumrik Birligi'nin giincellenmesi ve kapsaminin genisletilmesi konusunda uzlasiya
vardiklarini ve ¢alismalarin en kisa siire icerisinde tamamlanacagli duyurdu.6* Aralik
2016’da Avrupa Komisyonu tarafindan Tiirkiye-AB Glimriik Birligi'nin giincellenmesine
ve kapsamina yeni alanlarin eklenmesine iliskin hazirlanan etki analizi kamuoyu ile
paylasildi ve bu kapsamda Uye Devletler adina miizakereleri yiiriitmek amaciyla
Konseyden yetki beklenmeye baslandi. Benzer ancak daha kisa bir ¢alisma da Tirkiye
tarafinda Ekonomi Bakanlig’'nca yiriitiildii. Ancak aradan gegcen dort yillik siirede
Turkiye-AB Gumriik Birligi'nin giincellenmesine iliskin miizakerelere siyasi engeller
sebebiyle baslanamadi.

Hayata gecirilen calismalarda ve etki analizlerinde de tespit edildigi lizere, Glimriik
Birligi’'nin iceriginin hizmetleri, kamu alimlarini ve tarim tirtinlerini kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve bilinyesinde barindirdig1 asimetriler ile yapisal sorunlarin giderilmesi
her iki tarafa da o6nemli oranda gelir saglayacak ve taraflar arasindaki ticaretin
gelismesine katkida bulunacak. Aslinda bu durum, AB’nin son 10 yildaki ticaret anlayisi
ile de dogrudan uyusuyor. Nitekim AB, 2011 yilinda Giiney Kore ile kismen yiirtrliige
giren STA’sindan baslayarak, sonrasinda hayata gecirdigi ticaret anlasmalarini “yeni
nesil” olarak tanimliyor.®> Yeni nesil ya da ikinci nesil olarak tanimlanan ticaret
anlasmalari, eski anlagmalardaki salt mal, hizmet ya da sermaye ticaretinin dtesine
geciyor. Fikri milkiyet haklar1 ve yatirimlarin korunmasinin yaninda degerleri de
merkezine koyan yeni nesil STA’lar; ¢evrenin korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele,
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, ¢ocuk isciliginin sona erdirilmesi ve sorumlu
tretim ile tiiketimin tesvik edilmesi basta olmak tizere bir¢cok hak ve degeri uluslararasi
ticaretin bir parcasi haline getirmeye calisiyor.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2015 yilinda kabul edilen “Herkes igin ticaret - Daha
sorumlu bir ticaret ve yatirim politikasina dogru” baslikli ticaret ve yatirim stratejisinin
ardindan hiz kazanan yeni nesil STA’larin bir diger 6nemli sacayag ise elektronik
ticaret.?¢ Yayimlanan stratejide de diinya genelinde dijital ticarette yasanan 6nemli
gelismelerin bilincinde olundugu belirtilerek, bu alandan maksimum fayda saglanmasi
icin AB’'nin de harekete gececegi vurgulanmisti. Veri giivenligi ve veri gizliligi kurallar
gozetilerek, Birligin ticaret anlasmalarinda elektronik ticaret ve sinir dtesi bilgi akisina
iliskin adimlar atilacagi dile getirilmisti.

Nitekim o tarihten bugiline kadar AB tarafindan hayata gegirilen ticaret anlasmalarinda
e-ticaret ve veri akisina dair énemli hiikiimler yer aldi. Ornek vermek gerekirse, 1 Subat
2019 tarihinde yiiriirliige giren AB-Japonya Ekonomik Ortaklik Anlasmasi1 (EOA) ile
taraflar birbirlerinin veri giivenligi sistemlerini muadil olarak tanidi ve boylelikle ¢ok

53 Diinya Bankasi, (2014), Evaluation of the EU-TURKEY Customs Union,
https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/eca/turkey/tr-eu-customs-union-eng.pdf
Erisim Tarihi: Aralik 2020

54 DW, (2015), AB ile Gimriik Birligi genisletiliyor, https://www.dw.com/tr/ab-ile-g%C3%BCmr%C3%BCk-
birli%CA%9Fi-geni%C5%9Fletiliyor/a-18446726 Erisim Tarihi: Aralik 2020

85 Avrupa Parlamentosu, (2017), Benefits of EU international trade agreements,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/603269/EPRS BRI%282017%29603269 EN.pdf
Erisim Tarihi: Aralik 2020

66 Avrupa Komisyonu, (2015), Trade for all — Towards a more responsible trade and investment policy,
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/october/tradoc_153846.pdf Erisim Tarihi: Aralik 2020
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biiylik bir serbest veri alani1 yaratilmis oldu. Verinin taraflar arasinda herhangi bir
kisitlamaya maruz kalmadan paylasilabilmesi, elektronik ticaret i¢in de biiyiik bir firsat
niteligindeydi. Taraflarin bu konudaki isteginin ortaya koyuldugu AB-Japonya EOA’sinin
metninde e-ticaret icin ayrilan bir kissim da bulunuyor.6’? Burada Uye Devletler ve
Japonya arasinda e-ticaretin artirilmasi icin tiiketicilerin giiveninin saglanmasinin,
tiiketicilerin korunmasina iliskin seffaf ve etkin kurallarin hayata gecirilmesinin, kisisel
verilerin korunmasinin ve siber giivenligin saglanmasinin yani sira elektronik imza, e-
devlet uygulamalar1 ve fikri miilkiyet haklarina iliskin iyi 6rneklerin paylasilmasi
gerektiginin de alt1 ¢iziliyor. AB'nin Japonya ile yurirlige giren EOA’sinin yani sira son
donemde Vietnam ve Giiney Ortak Pazar1 (Mercosur) ile akdedilen ticaret anlasmalari ve
Kanada ile gecici olarak yirtrlige giren Kapsamli Ekonomi ve Ticaret Anlasmasi’nda
(Comprehensive Economic and Trade Agreement - CETA) da elektronik ticarete iliskin
boliimler ve hiikiimler yer aliyor. AB’nin yeni nesil ticaret anlagsmasi anlayisiyla hayata
gecirilen bu STA’lar, siiphesiz ki taraflar arasinda hem konvansiyonel ticaret hem de
elektronik ticaret icin 6nemli firsat pencereleri sunuyor.

Kapsamina hizmetler, kamu alimlar1 ve tarim triinlerinin eklenmesinin yaninda Birligin
yeni nesil STA’larinda oldugu gibi fikri miilkiyet haklari, yatirimlarin korunmasi,
surduriilebilir kalkinma ve cevre ile ilgili hedefler ve elektronik ticaret ile dijital
hizmetlere iliskin kurallarin eklenmesi ile Tiirkiye-AB Glimriik Birligi, AB'nin ticaret
bakis agisi ile uyumlu hale gelebilir.68 Bu noktada giincellenmis bir Tiirkiye-AB Giimriik
Birligi'nin taraflar arasinda heniiz ¢ok gelismemis olan elektronik ticaret icin yeni
imkanlar sunabilecegini soyleyebiliriz. Tiirkiye ile AB arasindaki elektronik ticarete
iliskin net bilgiler mevcut olmamakla birlikte bunun ¢ok yiiksek olmadigini séylemek
yanlis olmayacaktir. Oyle ki IKV tarafindan 2016 yilinda yayimlanan “Giimriik Birligi'nin
Giincellenmesi Yolunda: Tiirkiye-AB Hizmet Ticaretinin Oniindeki Temel Engeller”
bashkli ¢alismada, ankete katilan 152 isletmenin sadece %4,6’sinin AB ile elektronik
ticaret yaptig1 tespit edilmisti.6? Glimrik Birligi'nin giincellenmesi ve elektronik ticaretin
kapsamina dahil edilmesi ile bu oranda artis saglanabilir.

Gumriik Birligi'nin glincellenmesi kapsaminda Tiirkiye’'nin AB ile saghkl bir elektronik
ticaret atmosferi yakalayabilmesi icin bazi alanlarda ilerlemeler kaydedilmesi biyiik
onem tasiyor. Oncelikle Tiirkiye'nin AB ile kisisel verilerin korunmasi konusunda benzer
standartlar1 uygulamasi ve bu sekilde Avrupal tiiketicilere giiven saglamasi gerekiyor.
Bu kapsamda Tirkiye’de 4 Nisan 2016 tarihinde 29677 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
(KVKK)70 25 Mayis 2018’de AB’de ytriirliige giren Genel Veri Koruma Tiiziigu (General

57 Avrupa Komisyonu, (2019), Agreement Between the European Union and Japan for an Economic Partnership,
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2018/august/tradoc_157228.pdf#page=185 Erisim Tarihi: Aralik 2020
58 Anadolu Ajansi, (2020), Yeni ve daha dengeli bir AB-Tiirkiye Giimriik Birligi Anlasmasi sart,
https://www.aa.com.tr/tr/analiz/yeni-ve-daha-dengeli-bir-ab-turkiye-gumruk-birligi-anlasmasi-sart/2071985
Erisim Tarihi: Aralik 2020

9 KV Yayinlari, (2020), Gimriik Birligi’nin Giincellenmesi Yolunda: Tiirkiye-AB Hizmet Ticaretinin Oniindeki
Temel Engeller, Yayin No: 291, https://www.ikv.org.tr/images/files/ikv%20yayin 291.pdf Erisim Tarihi: Aralik
2020

70T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, (2016), KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 Erisim Tarihi:
Aralik 2020
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Data Protection Regulation - GPPR)7! ile benzerlik gdstermesi, taraflar arasinda e-
ticaretin gelisebilmesi icin kolaylastirici bir unsur olacaktir. Diger yandan Tiirkiye’deki
elektronik ticaret siteleri lizerinden internet ve mobil kanallar vasitasiyla yapilan
alisverislerdeki siber tehditlerin en diisiik seviyeye indirilmesi, giivenilir platformlarin
artirillmasi, satis sonrasi hizmetlerin aksamadan yiriitiilmesi ve degisim ile iade gibi
islemlerin kolaylikla gercgeklestirilmesi; Glmrik Birligi'nin kapsamina eklenmesi
durumunda taraflar arasindaki e-ticaretin ivme kazanmasina olanak saglayacaktir.

4.2. Tiirkiye’de Sosyal Medya Diizenlemesi ve E-Ticarete Etkileri

E-ticaret ve dijital diinya denildiginde akillara ilk sirada gelen bir diger kavram ise
sosyal medya oluyor. Kullanicilarin kendi irettigi igerikleri yayimlayabildigi ve
paylasabildigi mecralar olan sosyal medya kanallari, o6zellikle son yillarda gittikce
yayginlasan kullanimlari ile geleneksel medyanin yerine gegmeye aday duruyor.’2 Bilgi
paylasmanin yaninda bilgi edinmek amacina da hizmet eden sosyal medya; hizli ve
diisik maliyetli erisim, degisen bilgilerin hizlica giincellenebilmesi ve diisiik biitcelerle
isletmelere sundugu reklam gibi avantajlar sebebiyle her gecen giin kullanici sayisini
artirtyor. Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Netflix, TikTok, Youtube ve Pinterest
gibi sosyal medya platformlarini yoneten sirketler, diinyanin en ¢ok ciro yapan ve deger
getiren sirketler listesinde her yil daha tst siralara ¢ikiyor.

Kaynak: Medya Vadisi

30 Ocak 2020 tarihinde We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayimlanan “Digital 2020”
baslikl rapora gore, 4,5 milyardan fazla kisinin internet erisiminin oldugu diinyada 3,8
milyar kisi aktif olarak sosyal medya kullaniyor.”? Bu kapsamdaki tahminlere gore
diinyada bir ay icerisinde Facebook’u kullanan kisi sayisi yaklasik 2,5 milyar. Bunu 2
milyar ile Youtube, 1,6 milyar ile WhatsApp, 1,3 milyar ile Facebook Messenger, 1,2

Y Intersoft Consulting, (2018), General Data Protection Regulation GDPR https://gdpr-info.eu/ Erisim Tarihi:
Aralik 2020

72 [stanbul isletme Enstitii, (2019), Sosyal Medya Nedir?, https://www.iienstitu.com/blog/sosyal-medya-nedir
Erisim Tarihi: Aralik 2020

3 Haber Tiirk, (2020), Sosyal medya diizenlemesi hayata gegti, https://www.haberturk.com/son-dakika-sosyal-
medya-duzenlemesi-hayata-gecti-haberler-2820703 Erigim Tarihi: Aralik 2020
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milyar ile WeChat, 1 milyar ile Instagram ve 800 milyon ile TikTok takip ediyor.’* 16-64
yas arasinda bulunan bir internet kullanicis, giinde ortalama 2 saat 24 dakikasini sosyal
medyada geciriyor.”> Bu siralamada Filipinler, 3 saat 53 dakika ile basi ¢ekiyor.

S6z konusu raporun ardindan Ekim 2020’de yayimlanan son “Digital 2020” raporuna
gore, sosyal medyanin kullanimi son 12 ayda %12'nin uizerinde artis gostererek, diinya
genelinde 4,1 milyar kisiye ulast1.”6 Insanlarin uyanik olduklari zamanin %15’ini sosyal
medyada gecirdigi glinlimiizde bu kanallara ulasim, %99 gibi ¢ok ytliksek bir oran ile
mobil cihazlar vasitasiyla gerceklesiyor. Bir ayda 2,7 milyar kisinin ziyaret ettigi
Facebook en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olurken, bunu 2 milyar kisiyle
Youtube ve WhatsApp, 1,3 milyar kisiyle Facebook Messenger, 1,2 milyar kisiyle WeChat,
1,1 milyar kisiyle Instagram ve 689 milyon Kkisiyle TikTok takip ediyor.”’ Instagram’in
biiylime cizgisini bu sekilde siirdiirmesi halinde 2021 yilinda WeChat'i geride birakarak,
diinyanin en ¢ok ziyaret edilen besinci sosyal medya platformu olmasi bekleniyor.

Turkiye’'de de sosyal medya kullaniminin son derece yaygin oldugunu soylemek
miimkin. Diinya ortalamasinin ustiinde yer alan tilkemizde bir kisi glinde ortalama 2
saat 51 dakikasini sosyal medya platformlarinda geciriyor.”® Tirkiye’'deki 16-64 yas
arasi kisilerin en ¢ok kullandigi sosyal medya platformlarinin basinda YouTube geliyor.”°
Bunu sirasiyla Instagram, WhatsApp, Facebook ve Twitter takip ediyor.8? Sosyal medya
araclari ayrica elektronik ticaret icin de dnemli imkanlar sunuyor ve isletmelerin satis
aglarini genisletmelerine yardimci oluyor.

Her gecen giin daha fazla kullanilan sanal diinya, kotii niyetli kullanim ve Kkisilik hakk:
ihlallerine de zemin hazirlayabiliyor. Bu sebeple sosyal medyanin diizenlenmesine
iliskin gerek diinyada gerekse Turkiye'de zaman zaman birtakim adimlar atiliyor.
Ulkemizde bu kapsamda sosyal medyanin diizenlenmesi, 2020 yili yaz aylarinda
giindeme geldi ve Mayis 2007°de 26530 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren 5651 sayih “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda birtakim
degisikliler ve diizenlemeler yapildi.8! Bu dogrultuda ilgili kanuna internet ortaminda
her tiirlii yayin yapan ve etkilesim icerisinde olan tiim gercek ve tiizel kisilerin dahil
oldugu “sosyal ag saglayic1” tanimi eklendi. 31 Temmuz 2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 7253 sayil “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu

74 Age.

7> We are social, (2020), DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL MEDIA,
https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media Erisim Tarihi: Aralik
2020

76 We are social, SOCIAL MEDIA USERS PASS THE 4 BILLION MARK AS GLOBAL ADOPTION SOARS,
https://wearesocial.com/blog/2020/10/social-media-users-pass-the-4-billion-mark-as-global-adoption-soars
Erisim Tarihi: Aralik 2020

7 Ag.e.

B Age.

79 BBC News | Tiirkce, (2020), Tirkiye'de sosyal medya ne kadar ve nasil kullaniliyor?,
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-53259275 Erisim Tarihi: Ocak 2021

80 A ge.

81 T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, INTERNET ORTAMINDA YAPILAN YAYINLARIN DUZENLENMESi
VE BU YAYINLAR YOLUYLA ISLENEN SUCLARLA MUCA-DELE EDILMESI HAKKINDA KANUN,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5651&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 Erisim Tarihi:
Aralik 2020
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Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun” sosyal ag saglayicilara iliskin hikimleri, 1 Ekim 2020
tarihinde yiiriirliige girdi.82 ilgili kanunda sosyal ag saglayicisi su sekilde tanimlandu:

“Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda metin, gortintii, ses, konum
gibi igerikleri olusturmalarina, gortintiilemelerine veya paylasmalarina imkadn saglayan
gercek veya tiizel kisiler”

Yapilan diizenleme ile Tiirkiye’de bir giin icerisinde 1 milyondan fazla kisi tarafindan
ziyaret edilen Facebook, WhatsApp, Instagram ve Twitter gibi yurt dis1 kaynakl sosyal
medya platformlari, sosyal ag saglayici tanimina dahil edilecek ve Tiirkiye'de en az bir
gercek veya tiizel kisiden olusan temsilci bulundurmalar1 gerekecek.®3 Atanan
temsilcinin gercek kisi olmasi durumunda Tiirk vatandasi olmasi gerekecek ve kimlik ile
iletisim bilgileri Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na (BTK) bildirilecek.84 Temsilci
tayin edilmesi kuralina uyulmamasi durumunda ise sosyal ag saglayicilari, bes adimdan
olusan bir ceza siireci ile karsilasacak.

Siirecin ilk adiminda Tirkiye’de temsilci bulundurmayan sosyal medya platformlarina
10 milyon TL degerinde para cezasi kesilecek. Devaminda 30 giinliik bir stire taninacak,
eger bu slirede de sosyal ag saglayicilar temsilci atamazsa kendilerine bu sefer 30
milyon TL'lik bir ceza kesilecek. Bes adimli ceza siirecinin bunlardan sonra gelen tgtlincii
adiminda ise temsilci atamamaya devam eden sosyal medya platformunun Tiirkiye'de
bulunan vergi miikellefi olan gergek ve tiizel kisilerden reklam almasi li¢ ay boyunca
engellenecek. Mevcut sozlesmelerin devam edecegi ancak yeni sdzlesmelerin ve para
transferlerinin kisitlanacagi bu adimdan sonra sosyal ag saglayicilarinin li¢ ay daha
temsilci atamamasi durumunda BTK, Sulh Ceza Mahkemesi'ne basvurarak %50
oraninda bant daralma cezasi yani internet kesintisi uygulatabilecek. Son adimda ise 30
giinliik bir ek stlire daha taninacak ve halen temsilci tayin edilmemesi durumunda bant
daraltma cezas1 %90’a kadar ¢ikabilecek. Bu siirecler esnasinda sosyal ag saglayicilari
tarafindan temsilci tayin edilirse kesilen para cezalarinin dortte biri tahsil edilecek,
reklam yasagi kaldirilacak ve bant daraltma uygulamasi kendiliginden sona erecek.

Kanunda yapilan degisiklik ile ayrica sosyal medya kullanicilarina internette paylasilan
resim ve icerige iliskin unutulma hakki da verilecek. Kisilerin haklarina ya da
mahremiyetlerine iligkin ihlaller oldugunu disiinmesi durumunda sosyal ag
saglayicilarinin temsilcilerine miiracaat edilebilecek. Temsilcilerin 48 saat icerisinde
sikayete iliskin olumlu ya da olumsuz geri donmesi, olumsuz dénlis durumunda ise
gerekce sunmasi gerekecek. Temsilcilerin 48 saat igerisinde sikadyetlere geri donmemesi
durumunda ise sosyal ag saglayicilarina 5 milyon TL para cezasi uygulanacak. Sosyal ag
saglayicilarin temsilcileri kendilerine bildirilen sikayetlere iliskin alti ayda bir rapor

82 Resmi Gazete, (2020), internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200731-1.htm Erisim Tarihi: Ocak 2021

83 DW, (2020), 5 soruda sosyal medya diizenlemesi, https://www.dw.com/tr/5-soruda-sosyal-medya-
d%C3%BCzenlemesi/a-54361748 Erisim Tarihi: Aralik 2020

84 HaberTirk, (2020), Sosyal medya diizenlemesi hayata gecti, https://www.haberturk.com/son-dakika-sosyal-
medya-duzenlemesi-hayata-gecti-haberler-2820703 Erisim Tarihi: Ocak 2021
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yayimlayacak ve bu yikimlilugi de yerine getirmeyen temsilcilere 10 milyon TL’lik
para cezasi uygulanacak. Bu konudaki ilk rapor, Haziran 2021’de sunulacak.85

Sosyal medya diizenlemesi, birtakim tartismalar1 da beraberinde getirdi. Bilindigi tizere
sosyal medya, kisiler arasinda haberlesme ve gtincel gelismelere iligkin bilgi edinme gibi
amaclar icin de siklikla kullaniliyor. Bazi uzmanlar getirilen diizenleme ile giin icerisinde
kisiler arasinda kurulan iletisimin kesintiye ugrayabilecegini ve haber alma konusunda
sorunlar yasanabilecegini ifade ediyor.8¢ Sosyal medya aglarinda sansiir ve otosansiirii
yayginlastirmasi ongoriilen diizenleme ile gazetecilik ve ana akim medyaya alternatif
olarak kullanilabilen sosyal medyada geriye gidislerin yasanabilecegi goriisii de dile
getiriliyor. Benzer sekilde her ne kadar s6z konusu diizenlemenin internete erisimde
herhangi bir sikintiya yol agmayacag: dile getirilse de sosyal ag saglayicilarin temsilci
atamamaya devam etmesi durumunda uygulanacak yaptirimlarin ileri asamalarinda yer
alan bant daralmasinin internete erisimde ciddi problemler yaratabilecegi de
vurgulaniyor.

Sosyal medya diizenlemesi ile glindeme gelebilecegi belirtilen olumsuzluklar arasinda
sosyal medya platformlarina getirilecek kisitlama kararlarinin hemen uygulanmasi ve
belirli bir siirenin 6ncesindeki haberlere erisimde engellemelerin yasanmasi da yer
aliyor. Bu kapsamda oOrnegin Twitter'a getirilecek engelleme kararlarinin
sorgulanmadan uygulanacaginin alt1 ¢iziliyor. Gegmise dontk icerige erisimde yasanacak
kisitlamalar ile ise sadece muhalefete ve mubhalif isimlere iliskin haberlerin
engellenmeyecegi, ana akim haberlerde de sikintilar yasanabilecegi dile getiriliyor.
Sosyal medya platformlarina iliskin ytriirliige giren dizenleme ile ayni zamanda
kisilerin “IP” adresi olarak bilinen Internet Protokol adresleri, saglanan hizmetin
baslangi¢ ve bitis zamanu ile tirt, aktarilan veri miktar1 ve abone kimlik bilgilerini iceren
trafik bilgisi tanimina port bilgisi de eklendi.8” Bu diizenlemeye gerekge olarak, ayni IP
adresini kullanan farkl kisilerin ayirt edilmesinin kolaylastirilmasi ve boylelikle bugiine
kadar yasanan magduriyetlerin tekrarlanmamasi yoniindeki istek gosterildi.

Temmuz 2020’de yiiriirliige giren diizenleme neticesinde Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram ve TikTok'a Tirkiye’'deki faaliyetlerine iliskin temsilci tayin etmemeleri
sebebiyle ilk olarak 10 milyon TL ve ardindan 30 milyon TL olmak lizere toplam 40
milyon TL para cezasi kesildi.88 Temsilci atanmamaya devam edilmesi durumunda bir
sonraki adim olan gercek ve tilizel vergi miikelleflerinin bu platformlara yeni reklam
vermesinin yasaklanmasi giindeme gelebilir. Bunun 6zellikle elektronik ticareti olumsuz
etkileyebilecegi konusunda uyarilar yapiliyor. Bilindigi lizere sosyal medya platformlari
ozellikle KOBI'ler ve ek gelir yaratmak icin evde el emegi iiriinler iireterek satan
girisimciler basta olmak tlizere bir¢ok isletme icin 6nemli bir satis kanali olma o6zelligi
tasiyor. Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi'nin (EDAM) CEO’su olan ve ayni
zamanda kamu iligkileri ile inovasyon alanlarinda faaliyet gosteren Ussal Danismanlik’in

85 BBC News | Tiirkce, (2020), Sosyal medya yasasi: Yeni diizen nasil olacak?,
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-53581303 Erisim Tarihi: Ocak 2021

8 Age.

87 A.g.e.

8 Digitalage, (2020), Sosyal aglara reklam yasag|, e-ticaret yapan KOBI’leri olumsuz etkileyecek,
https://digitalage.com.tr/sosyal-aglara-reklam-yasagi-e-ticaret-yapan-kobileri-olumsuz-etkileyecek/ Erisim
Tarihi: Ocak 2021
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kurucusu olan Ussal Sahbaz, sosyal medya diizenlemesinin e-ticaret tizerinde yaratacagi
tahribata iliskin dikkatli olunmasi gerektigi konusunda yetkililere ¢agrida bulunuyor.

Konvansiyonel ticarette Ustlenilmesi gereken kira ve yakit basta olmak tlizere bir¢ok
giderin yarattigl maliyetleri minimuma indiren elektronik ticaret i¢in sosyal medya
platformlarina reklam vermenin ¢ok daha ucuz ve efektif bir yol oldugunu dile getiren
Sahbaz, sosyal medya diizenlemesi kapsamindaki reklam kisitlamasinin bir¢ok sirketi
iflasa bile siirtikleyebilecegini dile getiriyor.8° Deloitte tarafindan duzenli olarak
hazirlanan “Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar1” baslikli raporun 2020’nin
ilk alti ayina iliskin yayimlanan sayisinda, sosyal medyaya verilen reklamlarin 744
milyon TL’ye ulasarak reklam sektoriiniin %21,4’line tekabiil ettigi ve bu payin her
gecen yil artmakta oldugu tespit edilmisti.?0 Reklam yatirimlarinin beste birine tekabiil
eden sosyal medya platformlarina s6z konusu diizenleme ile yeni reklam kisitlamasinin
getirilmesi, sektorde artan pay1 goz onlne alindiginda biiyiik ¢apta etkiler dogurabilir.
Diinyanin bir yili askin siiredir miicadele ettigi koronaviriis salgininin konvansiyonel
ticarete olan talebi dustirdigi ve o6zellikle zaruri ihtiyaglar gibi Uriinlerde elektronik
ticarete olan talebi artirdig1 da distnildigiinde, bu satis yonteminin kisitlanmasina
yonelik herhangi bir girisimin isletmeleri daha da zor bir duruma sokacagini séylemek
yanlis olmayacaktir.

Reklam ajanslar1 yoneticileri de sosyal medya diizenlemesinin 6zellikle yurt disina
gerceklestirilen satislar1 olumsuz etkileyecegi, bu kapsamda saglik sektori ile
gayrimenkuliin ilk sirada etkilenecek sektorler arasinda yer aldigi yoniinde uyarilar
yapiyor. Genis bir tiiketici kitlesine hitap ettigi belirtilen sosyal medya platformlarinin
misteri begenileri, dil segenekleri, konum bilgisi ve 6deme yontemleri gibi farkl
alanlarda sundugu secenek cesitleri ile tlkemizin ihracat menzilini yiiksek oranda
artirdigl; bu sebeple sosyal medya diizenlemesinin Tiirkiye'nin ihracatin1 da olumsuz
etkileyebilecegi vurgulaniyor. Ayrica reklam verilmesine iliskin kisitlamanin reklami
alan sosyal medya platformlarindan ziyade reklami veren ozellikle kiiciik isletmeleri
etkileyeceginin unutulmamasi gerektigi de dile getiriliyor. Kisacasi hak ihlallerini ve kisi
mahremiyetine iliskin kotii kullanimlar1 engellemek ve yabanci sosyal medya
platformlar1 ile bir muhataphk iliskisi kurmak amaci tasiyan sosyal medya
diizenlemesinin haber alma ve iletisim gibi alanlarin yaninda e-ticaret gibi gittikce daha
fazla kullanilan araglar iizerinde de birtakim olumsuz etkilere yol agmasi bekleniyor.

5. Koronaviriis ile Miicadelede E-Ticaretin Doniisiimii

2020 yil1, basindan sonuna kadar tiim diinya i¢in degisimlerin ve déniisiimlerin yili oldu.
Ocak 2021 itibariyla 191 iilkeye yayilmis, 95 milyondan fazla insana bulasmis ve 2
milyonun tlizerinde insanin canina mal olmus olan yeni nesil koronavirtis, hayatlarimizi
tamamen olmasa da ¢ok biiylik bir oranda degistirdi. 2019'un son gilinlerinde Cin’'in
Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde ilk vakalarin bildirilmesinin ardindan

8 Amerikanin Sesi, (2020), Sosyal Medyaya Reklam Yasagi E-Ticareti Vurabilir,
https://www.amerikaninsesi.com/a/sosyal-medya-reklam-yasagi-e-ticareti-
vurabilir/5717460.html?utm_source=twitter&utm medium=social&utm_campaign=dlvr.it Erisim Tarihi: Ocak
2021

% Deloitte, (2020), Tirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlari 2020 ilk 6 Ay Raporu,
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/medya-
yatirimlari-2020-ilk-6-ay-raporu.html Erigim Tarihi: Ocak 2021
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kiiresellesmenin “kotii” olan yliziiyle karsilastik. Bu sefer kus misali bir iilkeden digerine
ucan insanoglu degil, insanoglunu o an icin caresi olmayan bir hastalikla kars1 karsiya
birakan bir viriisti. Bir¢ok iilkeye viriisiin sicramasinin ardindan hem virlisiin
yayllmasini engellemek hem de hastalanan insanlarin tedavisine saglik sistemlerinde
herhangi bir ¢okmeye meydan vermeden devam edebilmek amaciyla bircok énlem ve
karantina tedbiri alind1. Pek ¢ok tlilkede sinirlar kismen ya da tamamen kapatildi, yurt igi
seyahatler durduruldu, okullar ve tiniversitelerde egitime ara verildi, kimi iilkelerde kisa
ya da uzun donemli sokaga ¢ikma yasaklari ilan edildi.

Tim bunlar is hayatimizdaki toplantilardan egitim modellerimize, tatil tirtimiizden
hafta sonu planlarimiza kadar bir¢ok degisikligi beraberinde getirdi. Milyonlarca kisinin
evden calistigl, egitimin ¢evrimici kanallar vasitasiyla devam ettigi, pek cok isletmenin
aylarca kepenk indirdigi giinlerin ardindan Kuzey Yarim Kiire’de yaz aylarinin gelmesi
ile gerek AB’de gerekse Tirkiye’de haziran ayinda normallesme adimlar1 atilmaya
baslandi. Ancak bu adimlar yaz sonundan itibaren vakalarin tekrar artmasina ve
diinyada “ikinci dalga” korkusunun yasanmasina sebep oldu. Nitekim gerek AB
tlkelerinde gerekse Tiirkiye’de vaka ve 6lim sayilarinda yasanan artislar neticesinde
kasim ay1 itibariyla bir¢ok kisitlama geri getirildi ve karantina 6nlemleri tekrar hayata
gecirildi.

Diinya neredeyse bir yildir dnce birinci dalgay1 daha sonra normallesme adimlarini ve
ardindan ikinci hatta baz iilkelerde daha fazla salgin dalgalarini yasarken ve hepimizin
hayati onceki yillarimizdan bir hayli farkliyken bu siirecten stiphesiz ki etkilenen bir
alan daha vardi: e-ticaret. Hayatimizda onlarca sey birden degisime ve doéniisiime
ugrarken e-ticaret bu siirecten iki sekilde etkilendi. Hem konvansiyonel diye tabir
ettigimiz fiziksel magazalara ya da satis yerlerine gidip alisveris yapma aliskanlklarimiz,
hem de elektronik ortamda satin almay: tercih ettigimiz mal ve hizmet anlayisimiz
degisti.

OECD tarafindan yayimlanan verilere gore, lilkeler arasinda birtakim farkliliklar olsa da
koronaviriis salgini e-ticarete hem tercih edilen trtinleri degistirerek hem de tiiketici
kitlesini ¢esitlendirerek yeni bir dinamizm getirdi.°! Salgin déoneminde e-ticarete iliskin
kiiresel captaki egilimin liikks mallardan giinliik ihtiyaclara ve temel yasam maddelerine
dogru bir yonelme oldugu ifade ediliyor. Sadece elektronik ticarette gecerli olmayan ve
konvansiyonel ticarette de sik¢a rastlanan bu durumu, bosalan tuvalet kdgid1 ve temizlik
trtnleri ile gida maddesi reyonlarindan hatirlayabiliriz. Diinya genelinde bir¢ok insanin
salginin basinda hem bilinmezlik igerisinde hem de bir¢ok iilkedeki sokaga c¢ikma
yasaklar1 sebebiyle evlerinde gida ve temizlik maddelerini stokladigi gorintiiler
zihnimizde héala canlihigini koruyor. Bu noktada uzmanlar, salginin insanlar1 hangi
trinlerin gerekli hangi triinlerin ise sanildig1 kadar gerekli olmadigi konusunda
diistinmeye ittigini soyliyor.22

91 OECD, (2020), OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19) E-commerce in the time of COVID-19,
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/ Erisim
Tarihi: Kasim 2020

92 World Economic Forum, (2020), COVID-19 pandemic accelerated shift to e-commerce by 5 years, new report
says, https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-

new-report-says/ Erisim Tarihi: Kasim 2020

Vs VN
34
| Z z)
\& Fgf
%, Aty



http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/
https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-report-says/
https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-report-says/

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan paylasilan verilere gore, koronaviriis salgini
golgesinde gecen 2020 yilinda ABD’de satislarini artirmasi beklenen sektorler eczane ve
market tiriinleri ile alkollii igecekler ve yap1 malzemeleri (bkz. Sekil 11). Nitekim
insanlarin s6z konusu donemde neyin kendileri icin gercekten gerekli oldugunu
diistindiiglinii belirtmistik. Bu kapsamda cerrahi maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu
ekipmanlar basta olmak tizere ilaglar ve takviyelerin de yer aldig1 eczane triinleri ile
gida ve temizlik maddeleri gibi iriinler dahil olmak iizere evde gecirilen siirede
tiiketilmek iizere alinan market trtinleri satislarinin da ABD’de y1l boyunca artacagi
kaydedildi. Zaruri mallara yonelen tiliketicilerin bu siirecte liiks mallarin alimini ise rafa
kaldirdig1 soOyleniyor. Nitekim giizellik trtnleri, ayakkabi, micevherat, elektronik
aletler, tekstil trtinleri ve oyuncaklar gibi birincil ihtiya¢ olmayan iirtinlerin satisinda
azalmalar bekleniyor.

Sekil 11: ABD’de sektorler igin 2020 yili biiyiime tahminleri (%)

e-ticaret satiglari 9,96
saglik & kisisel bakim
eczane Urlnleri 2,57
guzellik Grinleri
ayakkabi
micevherat
magaza satiglari | -60,52
tekstil
spor & hobi
elektrikli aletler
elektronikler
restoranlar
perakende satiglar
market
oyuncaklar
alkollii icecekler

ofis araglari

yap! malzemeleri

Kaynak: IBM

ABD i¢in yapilan tahminlerde 2020 yilinda magaza satislarinin %60,5 diismesi,
elektronik ticaret satislarinin ise yaklasik %20 artmasi bekleniyor. Bu durum sadece
ABD’ye 6zgii degil. UNCTAD ve Netcomm Suisse tarafindan yiiriitiilen ve dokuz tilkedeki
tiiketiciler ile yapilan bir anketin sonuclarina dayanan ¢alismada, 3 bin 697 katihmcinin
%50’sinden fazlasi salgin ortaya ¢iktiktan sonra eskiye nazaran e-ticareti daha fazla




tercih ettigini soyliiyor.”3 Anketin yiiriitiildiigii iilkelerden Cin (%78), Tiirkiye (%65),
Giiney Kore (%58) ve Brezilya'da (%55) elektronik ticareti eskisinden daha fazla tercih
eden katihmcilarin oram yaridan fazlayken, Isvigre (%30) ve Almanya (%32) gibi
iilkelerde %30’larda seyrediyor. insandan insana bulas yoluyla gecen koronaviriis ile
miicadelede elektronik ticarete artan ilginin altinda yatan temel sebeplerden biri olan
magaza ya da markete gidip insanlarla temas icerisine girmeme istegi, kendisini e-ticaret
vasitasiyla satin alinan trtnlerin teslim edilecegi yere iliskin tercihlerde de gosteriyor.
Aldiklar trtinlerin teslimi icin birinci ve ikinci tercihlerini belirten katilimcilarin %85’i
urunlerin evlerine teslim edilmesini isterken; %22’si kargo subesinden almayi, %19u is
yerlerine getirilmesini ve %15’i de perakendeciye gidip almayi tercih etti.%*
Katilimcilarin %10’u “internetten aldigim iirtin kapimin 6niine birakilsin” derken, %6’s1
da “komsuma teslim edilsin” dedi.

Koronaviris ile miicadelede biitiin sektorlerin e-ticaretinin esit oranda degismedigini
belirtmistik. Ornegin ABD’de internet ya da mobil kanallardan satis1 en ¢ok artan
urunler kisisel koruyucu ekipmanlar, market trtinleri ve bilgi-iletisim teknolojilerine
yonelik tirtinler olurken seyahat harcamalari, spor malzemeleri ve resmi giyimde e-
ticarete olan talebin diistligii ifade ediliyor. Benzer sekilde AB’nin lokomotif tlkesi
Almanya’da Mart 2020’de e-ticaret %18 civarinda diismiis olsa da koronaviriis 6ncesi
donemde internet ya da mobil kanallardan ¢ok satin alinmayan ila¢ ve market
triinlerine olan talebin arttig1 kaydedildi. Benzer sekilde Gliney Kore’de Temmuz 2019-
Temmuz 2020 déneminde e-ticaret %15,8 artt1.95 Ulkedeki en yliksek artis %66,3 ile
yiyecek hizmetlerinde, %48 ile ev lriinlerinde ve %46,7 ile gida ve iceceklerde meydana
gelirken; kultir ve eglence hizmetlerinde %67,8, seyahat ve tasimacilik hizmetlerinde
ise %51,6 oraninda diisiis yasandi. Viriisiin ortaya ¢iktig1 Cin’de de benzer bir tablo ile
karsilasildi. Ocak-Nisan 2020 doéneminde gida triinlerinin %36 ile ilk sirada geldigi
elektronik ticaret, bu donemde %1,7 biiyudi. Ancak diger tilkelerdeki egilime benzer
sekilde tekstil iirtinlerinin e-ticaret yoluyla satis1 %16 azald1.

Diinyanin en biiylik ekonomilerinden olan ABD, Cin ve Birlesik Krallik’a baktigimizda e-
ticaret uzerinde yapilan perakende satislarin tiim perakende satislar icerisindeki
paymnin 2020 yilina kadar dogrusal arttigini, ancak icinde bulundugumuz dénemde
insandan insana temasin engellenmesi amaciyla daha yiiksek oranlarda artislar
yasandigim1 goriiyoruz (bkz. Sekil 12). Nitekim ABD’de 2018 yilinin ilk ¢eyreginde
toplam perakende satislarin %9,6’s1 e-ticaret lzerinden yapilirken, bu oran heniiz
koronaviriisiin tahribatinin ABD’de ¢ok hissedilmedigi 2020 yilinin ilk ¢eyreginde
%11,8’e ulasti. Ancak yilin ikinci ¢eyreginde ABD’de hizla artan koronaviriis vakalari ve
can kayiplar1 sonucunda getirilen karantina onlemleri ve insanlarin daha az disariya
cikmasi sebebiyle internet ya da mobil kanallardan yapilan perakende alisverisinin tiim
ticaret icerisindeki pay1 alisilagelmisin disinda artarak %16,1’e ulasti.

Benzer sekilde Birlesik Krallik ve Cin’de sirasiyla 2018 yilinin ilk ¢eyreginde ve ayni yilin
Agustos ayinda %17,3 olan e-ticaret vasitasiyla yapilan perakende satislarin tiim
perakende icerisindeki payi, 2019 yilin agustos ayinda Cin'de %19,4’e 2020 yilinin ilk

93 UNCTAD ve Netcomm Suisse, (2020), Covid-19 and E-commerce Findings from a survey of online consumers in
9 countries, https://unctad.org/system/files/official-document/dtlistictinf2020d1_en.pdf Erisim Tarihi: Kasim
2020
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ceyreginde ise Birlesik Krallik'ta %20,3’e yukseldi. Devaminda artan koronaviris
vakalar1 neticesinde alinan onlemler ile e-ticarete ilginin artmasi, 2020 yilinin ikinci
ceyreginde Birlesik Krallik’ta gerceklesen perakende satislar icerisinde e-ticaretin payini
%31,3’e, Agustos ayinda da Cin’de e-ticaret lizerinden yapilan perakende satislarin
toplam perakende icerisindeki payini %24,6’ya ¢cikardu.

Sekil 12: E-ticaret ile yapilan perakende satislarin toplam perakende igerisindeki payi (%)*

Cin ABD ——aBirlesik Krallik

2018-1 & Agustos 2018 2020-1 & Agustos 2019 2020-2 & Agustos 2020

Kaynak: OECD
*Adustos ay! verileri sadece Cin igin gegerlidir.

Koronaviriis doneminde tiiketicilerin alisveris aliskanliklarinda meydana gelen zaruri
ihtiyaclara yonelme ve cevrimici kanallar1 daha ¢ok tercih etme gibi degisikliklerin
salgin bitse bile devam etmesi 6ngoériiliiyor. Diinya Ekonomik Forumu, elektronik
ticarete artan ilginin sektorii bes yl ileriye tasidigini ve konvansiyonel sekilde sadece
fiziksel satis noktalarim1 kullanan isletmelerin sektérde tutunabilmesi ve rekabet
giiclerini koruyabilmesi icin ¢ok kanalli ticarete (hem fiziksel hem ¢evrimici) ge¢gmesi
gerektigini vurguluyor.® Bu noktada koronaviriis salgini dncesinde de en kirilgan
grubun KOBI'ler oldugu belirtiliyor. OECD tarafindan 2019 yilinda yayimlanan bir
rapora gore, OECD iilkelerindeki KOBI'ler arasinda e-ticaret yapma orani, biiyiik
sirketlerin e-ticaret yapma oraninin yarisindan bile daha az.

Koronaviriis ile miicadelede elektronik ticaretin 6n plana ¢kmasinda uzmanlar
tarafindan etkili oldugu o6ne siirtilen bir diger faktoér ise yas. Nitekim bugiline kadar
yuriitiilen bircok calismada internet ya da mobil kanallar lizerinden alisverisin gencler
ve orta yaslilar arasinda yashlara kiyasla daha yaygin oldugu siklikla dile getirilmisti.
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Koronaviriis doneminde e-ticarete iliskin ABD ve Birlesik Krallik’ta yapilan bir ankete
gore, niifusun 6zellikle en geng kesimi viriis ile miicadelede aligveris aliskanliklarini en
kolay degistirebilenler oldu.?” 1980 ile 1995 yillar1 arasinda dogan Y kusag: ile 1996
sonrasinda dogan Z kusagindaki tuketicilerin %96’sinin salgin ve ekonomiye olan
etkilerini daha ¢ok dikkate alarak alisveris aliskanliklarinda koklu degisiklikler yaptig
tespit edildi. Daha biiytik olan 1965-1979 dénemi dogumlu X kusagi ve ondan bir 6nceki
kusak olan 1946-1964 donemi dogumlu baby boomer’lar ise koronaviriis ve ekonomi
lizerindeki etkileri konusunda endise sahibi olsalar da bu durumdan genc¢ kusaklara
kiyasla daha az etkilendi ve aligveris aliskanliklarin1 da daha az degistirdi.

5.1. Politika Onerileri

Gecmiste elektronik ticaret; ylksek teknolojili trtnler, kitaplar ve oyuncaklar gibi
birincil olmayan ihtiyag¢lar i¢in tercih edilmis olsa da icinde bulundugumuz dénemde
koronaviriisiin etkisi ile gida maddeleri, ilaglar ve diger zaruri gereksinimler icin de
siklikla basvurulan bir platform oldu. Insanlarin evlerine kapanmasiyla bircok miize,
sergi ve konser gibi etkinlige de internet ya da mobil kanallardan erisim saglandi ve
fiziksel olarak bir araya gelmeler azaltilmaya calisildi. Benzer sekilde karantina
onlemleri kapsaminda kepenk indirmek zorunda kalan ya da isleri azalan bir¢ok isletme,
e-ticareti satis yapmak ve miisterilerine ulasmaya devam etmek ya da yeni miisteriler
kazanmak i¢in alternatif bir yol olarak tercih etmeye basladi.

Bu dénemde her ne kadar e-ticarete talep artmis olsa da 06zellikle gelismekte olan
tilkelerdeki disiik internet kullanim oranlari ile dijital okuryazarlik, tiiketici haklarina
yonelik kurallarin eksikligi ve platformlarin gilivenilirligine iliskin tereddiitler
hiikiimetlere 6nemli ev 6devleri veriyor. Hiikkiimetlerin kirsal ve yeteri diizeyde hizmet
sunulmayan alanlarda kaliteli ve erisilebilir internet baglantisi saglamas, tiiketicilerin e-
ticaret sitelerine olan giivenini artirmasi, gerekli olan yaptirimlar1 hayata gecirmesi ve
dijital okuryazarlig1 yiikseltmenin yollarin1 aramasi biliyiik 6nem tasiyor.?8 E-ticaretin
firma boyutunda ise mevzuata iliskin belirsizliklerin azaltilmasi, yaratici is modellerinin
hayata gecirilmesinin desteklenmesi, KOBI'lerin 6lcek ekonomisinden kaynaklanan
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi, perakende sektdriinde gerekli rekabetin saglanmasi ve
e-ticaret icin iletisim ve lojistik gibi hizmetlerin eksiksiz yiritilmesi i¢in gerekli
adimlarin atilmasi gerekiyor.

Ayrica elektronik ticarete erisemeyen ya da yeteri kadar fayda saglayamayan kesimin
genel olarak yasca daha biiyiik ve egitim ile gelir seviyesi bakimindan geride kalmis kitle
oldugu bugiline kadar ¢ok sayida calismada tespit edilmis ve vurgulanmis bulunuyor.
Niifusun bu boliimiiniin de en az digerleri kadar e-ticaretten yararlanmasi i¢cin hem yerel
hem de merkezi 6lcekteki politika yapicilarin internetteki kotii uygulamalar, verilerin
izinsiz kullanilmasi ve dolandiricilik gibi ihlallerin 6niine ge¢mek icin gerekli
mekanizmalar hayata gecirmesi gerekiyor. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde internet
altyapilarinin yayginlastirilmasi ve kamuyu aydinlatmak amaciyla elektronik ticarete
iliskin tanitic1 ve bilgilendirici igeriklerin ¢ogaltilmasi da sektoriin gelismesi i¢in biiytik
firsatlar sunabilir.
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Tum bunlar dikkate alindiginda hem koronavirtis doneminde hem de ilerleyen yillarda
benzer olaylarla karsilasilmasi durumunda gerek vaka sayilarinin ve can kayiplarinin
artmasinil engellemek gerekse hayatlarimizin ¢ok fazla aksamamasini saglamak i¢in
tlkelere buyiik gorevler diisiiyor. Aslinda tlizerine disen sorumlulugu bu dénemde
yerine getirmeye baslayan tllkeler de oldu. Japonya, Birlesik Krallik ve ABD gibi bazi
gelismis tlkeler, niiffusun dezavantajli ve kirilgan kesimi basta olmak tizere ihtiyag
duyan vatandaslarinin internet erisimi ile ilgili mali yukiumluliklerini azaltma yoluna
gitti.?? ABD menseli stiper market zinciri WholeFoods ile Birlesik Krallik’ta bulunan
stiper market zincirleri Tesco ve Waitrose, yash ve dezavantajl tiiketicilerin internet ve
mobil ilizerinde alisveris yapabilmesi icin bazi zaman dilimleri ayirdi. Bu zamanlarda
magazalara gelebilecek diger tiliketicilerden ise internet iizerinden alisveris
yapmamalar1 istendi. OECD tarafindan paylasilan verilere gore gelismekte olan
tilkelerde de koronaviriis ddoneminde yoksunluklara son vermek amaciyla ¢esitli adimlar
atti. Kenya'da mobil para ile 6deme, kapida 6deme, kirsal ve uzak bolgelerdeki yerel
diikkanlar aracilifiyla teslimat ve dijital yetkinlikleri az olan ya da internet erisimleri
kisith Kkisilerce sabit telefon hatlar1 ve sosyal medya aracilifiyla siparis verilmesi
saglandi. Bircok lilkede daha temassiz 6deme ve dronelar ile teslimat gibi uygulamalar
devreye sokuldu.

Bu dénemde Japonya ve Giiney Kore gibi iilkeler de ¢esitli destek programlarini hayata
gecirdi. Japonya, isletmelerin satis kanallarini ¢esitlendirmesi ve genisletmesi icin
devamlilik tesviki sunarken, Giiney Kore konvansiyonel ticaret yapan magaza ve diikkan
sahiplerinin islerini ¢evrimi¢ci mecralara tasimasi i¢in bir destek programi tasarladi. Bu
program kapsaminda Giiney Kore; KOBI'lerin islerini elektronik ortama tasimasi igin
gerekli olan maliyetlerin azaltilmasi, miisterilere ulasmada kolaylik saglanmasi ve
trinlerin reklaminin profesyonel bir bicimde yapilmasi gibi destekler sundu. Cin ve
Singapur’da ise KOBI'lere yonelik bélgesel ya da kiiresel élgekte hizmet saglayan e-
ticaret platformlarina erisimin desteklenmesine yonelik girisimler baslatildi. Politika
yapicilar ve ilgili paydaslar tarafindan koronaviris ile miicadeleyi kolaylastirmak
amacilyla hayata gecirilen tim bu uygulamalarin diger iilkeler tarafindan da
benimsenmesi ve gelistirilmesi, ileride yasanabilecek benzer kriz durumlariyla basa
cikabilme noktasinda ¢ok biiyiik 6nem tasiyor.

6. Sonuc¢

Elektronik ticaret, her gecen giin hayatimizda daha fazla yer kaplhyor. Internet ya da
mobil kanallar araciligiyla mal ve hizmet satan sirketler, giiniimiizde en biiytk sirketler
siralamasinda ilk 10’a giriyor. Teknolojideki gelismeler ve her gecen giin hayatimizin
sanal ortama daha cok kaydig1 gercegi goz Oniine alindiginda, elektronik ticaretin
gelecekte daha ¢ok konusulacagini 6ngérmek zor degil.

AB’de de elektronik ticaret gelisime a¢ik alanlarin basinda geliyor. Birligin sinirlari
icerisindeki isletmelerin %18'’i elektronik ticaret vasitasiyla mal ya da hizmet satisi
gerceklestiriyor. Yine isletmelerin toplam gelirinin %18’i, e-ticaret vasitasiyla elde
ediliyor. Juncker Komisyonu tarafinda 2015 yilinda sunulan Dijital Tek Pazar
Stratejisi’nin 6nemli sacayaklarindan biri olan elektronik ticarette iliye tlilkeler arasinda
var olan gorinmez sinirlar halen tam olarak kalkmis degil. Jean-Claude Juncker
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baskanligindaki 2014-2019 dénemi Komisyonu, cografi engelleme ve iilkeler arasinda
alinan ytiksek kargo ticretleri gibi konulara birtakim ¢oziimler getirmis olsa da “dijital
caga uyan Avrupa” von der Leyen Komisyonu'nun da alti dnceliginden birisi olarak
yerini ald1.

E-ticaret rotamiz1 Tirkiye'ye cevirdigimizde ise 1990’]1 yillarda yayginlasan internet ile
birlikte bu mecra lizerinden mal ve hizmet satisina yonelik diizenlemelerin hayata
gecirilmeye basladigini goriiyoruz. Bugiin gelinen noktada ¢ok sayida c¢evrimigci
platforma sahip Tirkiye’'de, elektronik ticaretin pazar biiyikligi 2019 itibariyla 83
milyar TL’ye ulasmis durumda. Toplam perakende satislar igerisinde internet ya da
mobil kanallar araciligiyla gerceklestirilen perakende satislarin payinin %5-6 civarinda
oldugu Tiirkiye'nin bu oranin %10’larin lzerine ¢iktig1 gelismis tlkelerin seviyesine
gelebilmesi i¢cin kat etmesi gereken uzun bir yol oldugu da muhakkak.

Hayatimizda giin gectikce daha fazla yer kaplamaya baslayan elektronik ticaretin, 2020
yilinda hayatimizi kokli bir sekilde degistiren koronaviriis salginindan etkilenmemesini
beklemek olmazdi. Nitekim genel olarak yiliksek teknolojili iirtinler, oyun, seyahat ve
konaklama hizmetleri gibi zaruri olmayan ihtiyaclar icin kullanilan ¢evrimigi ticaret,
getirilen kisitlamalar ve insandan insana viriisiin bulasmasinin engellenmesi amaciyla
daha tedbirli olunmasi sonucunda gida iirlinleri ve ilaglar gibi zaruri ihtiyaglar i¢in de
siklikla kullanildi. Diger yandan seyahat ve konaklama, havayolu biletleri, giyim ve
tekstil tUriinleri gibi birincil ihtiya¢ olmayan mal ve hizmetlere elektronik ticaret
lizerinden olan talepte bircok iilkede diisiis yasandi.

Koronaviriis ile miicadelede e-ticaretin daha c¢ok tercih edilmesi, bu alandaki
eksikliklerden bazilarinin fark edilmesini sagladi. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki
disik internet kullanim oranlar ile yetersiz altyapi imkanlari, elektronik ticaretin
niifusun yasc¢a daha biiyiik kismindaki tiiketiciler tarafindan ¢ok rahat kullanilamamasi
ve e-ticaret sitelerine duyulan giivensizlik gibi basliklar, politika yapicilarin tiiketicilere
yonelik adim atmasini gerektiren alanlardan bazilari. Diger yandan baz tilkelerdeki
sinirll yasal cerceve ve mevzuattaki eksiklikler, kotii amach kullanim ya da ihlal
durumlarinda yaptirimlarin hayata gegirilememesi, cevrimici platformlar ile isletmelerin
yasadig1 sikintilar ve 6zellikle KOBI'lerin yasadigl zorluklar ise devletlerin e-ticarette
isletmelere yonelik ele almasi gereken konularin basinda geliyor. Bunlarin ilgililer
tarafindan giindeme getirilmesi ve ¢6ziim yollar1 aranmasi, gerek tilke boyutunda
gerekse kiiresel dlcekte yasanabilecek benzer krizlerden daha az hasarla ve alistigimiz
diizenden daha kiiciik tavizler vererek ¢ikmamizda yardimci olacaktir.



