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AB’DE DIJiTAL TEK PAZAR’IN OLUSTURULMASINA DOGRU

Lizbon Stratejisi (2000) ve Avrupa 2020 Stratejisi (2010) ile Avrupa Komisyonu, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yenilikgilik, ekonomik biiyiime ve istihdam alanlarinda sundugu
imkanlardan AB’nin en genis sekilde yararlanmasi i¢in yol haritalar1 sunmustur. Avrupa
2020 Stratejisi'nde, AB’'nin bilgi toplumuna dénitstirilmesi ve bunun icin de AB’de bir
Dijital Tek Pazar olusturulmasinin 6nemine vurgu yapilmistir. Tek Pazar sayesinde
Avrupa vatandaslarinin ve sirketlerinin, ticari/kamu hizmetlerine ve kiltiirel/eglence
faaliyetlerine sinir 6tesinde bile kolayca erisebilmeleri beklenirken, Birlikteki dijital
pazarlar arasinda bir¢ok yasal ve teknik engeller bulundugu tespit edilmistir. Bu
engelleri asabilmek icin de, Avrupa Komisyonu, 6 Mayis 2015 tarihinde, ii¢ temel
basliktan ve 16 farkli eylemden olusan Dijital Tek Pazar Stratejisi'ni aciklamistir. S6z
konusu strateji ile oncelikli olarak AB’de tiliketiciler ve isletmelerin dijital triin ve
hizmetlere erisimlerinin kolaylastirilmasi, dijital aglarin ve yenilik¢i hizmetlerin
gelistirilmesi icin gerekli ortamin olusturulmasive dijital ekonominin biliyime
potansiyelinin desteklenme hususlar1 saptanmistir. 25-26 Haziran 2015 tarihleri
arasinda diizenlenen Avrupa Konseyi'nde, Avrupa Komisyonu'nun bu kapsamh ve ¢ok
yonli stratejisi Avrupa liderleri tarafindan olumlu karsilanmistir. Bu Stratejinin AB’nin
tiim bolgelerinde kapsayici bir ekonomik biiyiime saglanmasi i¢in kullanilmasinin 6nemi
de vurgulanmistir. Bu degerlendirme notunda, Avrupa Komisyonu'nun acikladig1 yeni
Dijital Tek Pazar Stratejisi'nin 6nceliklerini detayl bir sekilde inceleyecegiz.

Genel tespitler:

e (Glinimizde AB’de, her giin internet kullanan vatandas sayisi 315 milyona
ulasmis durumda, ancak AB’nin bilgi toplumuna dénlismesinde, halen bir¢ok
teknik ve yasal engeller bulunmaktadir.

e AB’de Dijital Tek Pazarin olusturulmasi sonucunda, AB GSYIH’sina yaklasik 415
milyar avro degerinde ek bir gelir ile katkida bulunulmasi ve vatandaslar i¢gin de
yliz binlerce yeni is imkaninin sunulmasi 6ngorilmiistiir.

* AB’deki tiiketiciler ve isletmelerin dijital Uriin ve hizmetlere daha iyi
erisebilmeleri icin Avrupa Komisyonu e-Ticaret, paket sevkiyat, cografi engeller,
telif haklar1 ve KDV alanlarinda énlemler alinacagini agciklamistir.

» Avrupa Komisyonu, Gorsel-Isitsel Medya ve Hizmetleri Yonergesi ve AB Telekom
kurallarinin gézden gecirilmesini hedeflemektedir.

* Avrupa Komisyonu, bir yandan sirketlerin daha fazla gelismis dijital teknolojileri
kullanmalarinin tesvik etmek, 6te yandan da AB'nin bilgi toplumuna doniisme
sliirecinde toplumun tim Kkesimlerinin dijital ekonomiden faydalanmalari
saglamak i¢in yeni 6nlemler belirlemistir.




Gectigimiz yillar icinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle beraber,
kiiresel ekonominin artik giderek dijital bir ekonomiye doniistiiglii géozlemlenmektedir.
Glinumiizde AB’de, her giin internet kullanan vatandas sayis1 315 milyona ulasmis
durumda. Ancak AB’nin bilgi toplumuna ddnilismesinde, halen basta yasal ve teknik
olmak tizere, birgok engeller bulunmaktadir. Bu engellerden birka¢ 6rnek vermek
gerekirse, AB nezdinde dijital pazarlarin béliinmiis olmasi, internet kullaniminda giiven
eksikligi ve dijital beceri oraninin diisiik olmasi sonucunda dijital ugurumun artmasi
durumlar1 zikredilebilir. Tim bu sorunlar1 g6z oOniinde bulundurarak, Avrupa
Komisyonu'nun Mayis ayinda agikladigi Dijital Tek Pazar Stratejisi ile, AB’de
vatandaslara ve sirketlere online 6zgilirliigliniin saglanmasi ve AB’nin tiim bolgeleri ve
kesimlerinin Tek Pazar'’dan faydalanmalarina imkan taninmasi hedeflenmistir. Ayrica
AB’de Dijital Tek Pazarin olusturulmasi sonucunda, AB’nin GSYiH’ya yaklasik 415 milyar
avro degerinde ek bir gelir ile katkida bulunulmasi ve vatandaslar icin de ytliz binlerce
yeni is imkaninin sunulabilecegi tahmin edilmektedir.

Avrupa Komisyonu'nun ii¢ ana baslkta sundugu stratejide 6ngoriilen eylemlerin 2016
yil1 sonuna kadar gergeklestirilmesi hedeflenmektedir?.

Sekilde: Dijital Tek Pazar Stratejisi'nin ii¢ 6nceligi
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1. AB’de tiiketiciler ve isletmelerin dijital iiriin ve hizmetlere daha iyi erisimleri

Dijital Tek Pazar Stratejisi ile tlketicilerin ve sirketlerin ¢evrimici iiriinlere ve
hizmetlere tim Avrupa capinda daha kolay erisebilmeleri arzu edilmektedir. Ancak
bunun icin de, sinir Otesi online faaliyetlerinin 6niline ¢ikan engellerin kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda 6rnegin, AB liye iilkeleri arasinda sozlesmeler ve telif
haklar1 yasalarindaki mevut farkhliklarin kaldirilmasi, paket sevkiyatlar1 ve KDV’ye
iliskin maliyetlerin diisiiriilmesi, sinir 6tesi online satislarda tiiketiciler arasinda glivenin
olusturulmasinin yani sira cografi kisitlamalara karsi1 onlemlerin alinmasi ve e-Ticaret

! Avrupa Komisyonu, “A Digital Single Market Strategy for Europe”, COM(20159 192 final, 06/05/2015.



icin yeni bir cercevenin olusturulmasi oncelik teskil etmektedir. Bu baglamda, Avrupa
Komisyonu 6niimiizdeki donemde e-Ticaret, paket sevkiyat, cografi engeller, telif haklari
ve KDV alanlarinda bazi 6nlemler almay1 6ngérmektedir.

a. Tiiketici ve is yerleri icin sinir-dtesi e-Ticarette kurallarin giivenebilir
kilinmasi

2014 yih iginde, Avrupa vatandaslarinin dortte tigiliniin diizenli olarak internet
kullanmalarina ragmen, tiiketicilerin yiizde 44'liniin yurticinde ve sadece yiizde 15’inin
AB'nin diger bir lye devletinden online alisveriste bulunduklar1 gozlemlenmistir. Oysa,
yapilan bazi tahminlere gore, Avrupa tiiketicilerinin online alisverislerinde AB irtnleri
ve hizmetleri arasindaki daha genis bir yelpazeden se¢me imkanlarina sahip olmalari
halinde, yilda yaklasik 11,7 milyar avro tasarruf edebilecekleri tespit edilmistir. Bunun
yan1 sira, KOBl'lerin de sadece yiizde 7’sinin AB capinda online satista bulunduklar
saptanmistir. Kiiciik online isletmeler de AB’nin baska bir liye tulkesinde ticarette
bulunmak istedikleri takdirde, ulusal yasalara uyum saglayabilmek icin yaklasik 9000
avroluk ek bir maliyet ile karsilasmaktadirlar. Oysa, e-Ticaret alaninda tiim AB iiye
devletlerinde ayni kurallarin uygulandigr durumda, sirketlerin ytizde 57’sinin baska bir
AB lilkesine online satista bulunmaya baslayabilecekleri ya da satislarini
artirabilecekleri tespit edilmistir.

AB nezdinde toplamda ulusal tiiketici korunmasi ve s6zlesme ile ilgili 28 farkli kanunun
bulunmasi, sirketlerin sinir 6tesi ticaret girisiminde bulunmalar agisindan engelleyici
bir neden olusturmaktadir. Rekabetgci tekliflerden faydalanamayan tiiketiciler acisindan
da bu durum caydirici bir 6zellik tasimaktadir.

Her ne kadar gectigimiz yillarda, online satislarda tiiketicilerin korunmasi ve sézlesme
hakkindaki kanunlarda AB ¢apinda belli bir uyumlastirma ¢abasi gosterilmis olunsa da
(sozlesme Oncesi bilgi formu, s6zlesmenin feshine iliskin kurallar), 6rnegin hatal online
siparis durumlarinda telafi yollarinda uygulanan kurallarin da AB i¢inde daha fazla ve
etkin sekilde uyumlastirmasina gliniimiizde daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

AB nezdinde bazi kurallarin basitlestirilmesi ve gelistirilmesi, bir yandan isletmelerin
daha fazla sinir 6tesi online satista ve tiiketicilerin de online alisveriste bulunmalarini
kuskusuz daha fazla tesvik edecektir. Bu nedenle, Avrupa Komisyonu, e-Ticarete iliskin
yeni AB kurallar onererek 8 Haziran 2000 tarihli ve 2000/31/EC sayili Elektronik
Ticaret Yonergesi'nin gozden gecirilmesi 6ngérmektedir. Bunun yani sira, s6zlesemeye
bagh haklarin netlestirilmesi ve tiiketicinin haklarinin hizli ve istikrarh bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasi icin de Tiiketicinin Korunmasinda sbirligi Tiiziigii'niin de
gozden gecirmesi de Avrupa Komisyonu’'nun diger hedefleri arasinda yer almaktadir.

b. Sinir-otesi karsilanabilir maliyetli paket sevkiyatlarinin saglanmasi

Online satista bulunmak isteyen sirketlerin yiizde 62’si yiiksek sevkiyat iicretlerinin
onemli bir sorun teskil ettigini belirtmisler. Bu alandaki seffaflik eksikligi ve kii¢lik
sevkiyatlarda uygulanan yiiksek maliyetler biyiik sorun tegkil etmektedir. Ayrica
sevkiyat islerine dahil olan farkli operatorler arasinda birlikte islerlik (interoperability)
eksikligi de sektorin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.



Avrupa Komisyonu bu alanda sanayinin aldig1 6énlemleri degerlendirecek ve Avrupa
sevkiyatlarinda (6zellikle kii¢lik capli sevkiyatlarda) fiyat seffafliginin iyilestirilmesi i¢in
yeni onlemler alinmasini tesvik edecektir. Ayrica Avrupa Komisyonu'nun, AB’de sinir
otesi sevkiyatlarin iyi isleyisini garantilemek adina sinir 6tesi paket sevkiyat pazarlarini
diizenleyici gozetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik girisimlerde bulunmasi
beklenmektedir.

c. Online satislarda cografi engellerinin kaldirilmasi

Avrupa Tiiketici Merkezleri Agi'na? (European Consumer Centres Network) tiiketicilerin
karsilastiklan fiyat farklarnn veya diger cografi ayirimciliga iliskin gelen sikayetlerin
yuzde 74’tiiniin online siir 6tesi satislarla ilgili oldugu gézlemlenmistir.

Online saticilarin bazi uygulamalar, tiiketicilerin AB’nin baska bir iilkesinde internet
sitelerine erisimlerini engellemekte ve iiriin seceneklerini kisitlamaktadir. Cografi
engeller olarak bilinen bu uygulamalar ile tiiketicilerin alisveris sitesine erisimi
saglanirken, yine tiiketiciler Uriinii ya da hizmeti satin alabilmeleri i¢in aym sirketin
ancak baska bir yerel sitesine yonlendirilmektedir. Oysa burada ya farkh fiyatlar
uygulanmakta ya da tiketiciler farkli bir {rin/hizmet ile karsi karsiya
gelebilmektedirler. Bu uygulamalar esasinda pazarlari ulusal sinirlar cergevesinde
bolmek amaciyla sirketler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu tiir yontemlerin
ozellikle araba kiralama sektoriinde yaygin oldugu gozlemlenmektedir.

Bu uygulamalar karsinda, Avrupa Komisyonu, 2016 yilinin ilk yarisinda, cografi
engellerini kaldirilmasina yonelik olarak yasa onerisinde bulunacagini agiklamistir.
Avrupa Komisyonu'nca ayrica, AB’de e-Ticaret pazarlarina iliskin endiseleri daha iyi
tespit etmek amaciyla Rekabet Sektor Sorusturmasi (Competition Sector Inquiry) siireci
baslatilmis bulunmaktadir.

d. AB’de telif haklari yasasinin modernlestirilmesi

Dijital hizmetlerini vatandaslara online olarak satmak isteyen sirketlerin ytlizde 45'’i telif
haklarindaki kisitlamalarin yurtdisina satislarinda sorun yaratigini belirtmisler. Oysa,
Avrupalarin yiizde 56’s1 interneti kiiltiirel amacla kullanmaktadir. Gergekte, 6zellikle
gorsel-isitsel programlarinda icerigi telif haklar1 ile korunan hizmetlere erisimde
engeller bulunmaktadir. Ornegin, AB’nin baska bir iilkesinde igerigi telif haklar ile
korunan bir hizmete internet lizerinde erismek ya da satin almak istendiginde, bazen
tiiketicilere bu hizmetin gecersiz oldugu ya da kendi tilkesinden erisilemedigi bilgisi
verilmektedir. Bu durum, ¢ogunlukla telif hakkindaki tilkesellik ilkesine ve hak sahibi ile
dagitici arasindaki soézlesmedeki kisitlamalardan dogmaktadir. Bu yasal belirsizlik
sonucunda kaynaklanan sorunlar1 ¢ozebilmek icin Avrupa Komisyonu'nun, ulusal
farkliliklar1 asgariye indirmek ve bdoylelikle AB nezdinde telif haklar rejimini
uyumlastirmak icin yeni yasa onerilerde bulunmasi beklenmektedir. Belirlenecek yeni
kullar ile bu hizmetlere erisimin bir yandan kolaylastirilmasi hedeflenirken, sanatgilarin
ve yaraticilarin da haklarin1 korunarak AB'nin kiiltiirel gelisimin ve cesitliliginin tesvik
edilmesine 6zen gosterilecektir.

2 Avrupa Tiiketici Merkezi Ag1, AB genelinde sinir 6tesi davalari ¢ézmek igin bir araya gelen orgiitlerden
olusmaktadir.



e. Isletmelerin farklh KDV uygulamalar1 kaynakh idari yiiklerinin ve
maliyetlerinin azaltilmasi

Herhangi bir Avrupa isletmesi AB’nin baska bir iilkesine satista bulunmak istedigi
takdirde, her hedef iilke icin KDV ytikiimliikleri kapsami ¢ergevesinde en az yilda 5000
avroluk maliyet ile karsilasmaktadir. Nitekim, AB ¢apinda farkli ulusal KDV sistemlerinin
uygulanmasi, sinir dtesi ticarette bulunmak isteyen sirketler icin biiytik bir engel teskil
etmektedir.

1 Ocak 2015 itibariyle AB’de ytriirliige yeni uygulamaya gore, tiim telekomiinikasyon
yayim ve elektronik hizmetlerde KDV, artik saticinin bulundugu iilkeye gore degil,
tiiketicinin bulundugu tlkeye gore alinmaktadir. Ayrica, ilgili sirketlerin maliyetlerini ve
idari yiiklerimi azaltmak icin elektronik kayit ve o©odeme sistemi uygulamaya
konulmustur. Bu sistemin, esasinda, AB icinde ve disinda online satin alinan maddi
urtnler (tangible goods) icin de uygulanmasi arzu edilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Avrupa Komisyonu, sinir 6tesi e-ticarette farkli KDV
uygulamalarindan dolayr meydana gelen maliyetleri asgariye indirmeye yonelik yeni
yasa Onerilerini 2016 yilinda sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, érnegin mevcut
tek elektronik kayit ve 6deme sisteminin uygulanmasinin AB nezdindeki ve tglinci
tilkelere yonelik maddi tiriinlerin online satisina genisletilmesi amac¢lanmaktadir. Bunun
yani sira, Avrupa Komisyonu'nca ayrica, Kkiiciik start-up e-ticaret sirketlerini
desteklemek adina AB c¢apinda KDV i¢in ortak bir esik belirlenmesi ve sinir otesi
isletmelerin KDV 6demeleri icin tek bir denetim sisteminin gelistirilmesi istenmektedir.

Avrupa Komisyonu ayrica, 27 Eyliil 1993 tarihli ve 93 /83 /EEC sayili Uydu Yayinlarinda
ve Kablolu Yaymnlarda Uygulanan Eser Sahibinin Haklar1 ve Baglantih Haklara Iliskin
Kurallarin Koordinasyonu Hakkinda Konsey YoOnergesi'ni gozden gecirmeyi
ongormektedir. Bu Yonerge'nin kapsaminda bazi yayincilarin online hizmetlerini
genisletme imkanlar1 degerlendirilecektir.

2. Dijital aglarin ve yenilik¢i hizmetlerin gelistirilmesi icin gerekli ortamin
kosullar

AB'’de Dijital Pazari’'nda yiiksek hizli, givenli ve glivenilir altyapilar ve hizmetler sunarak
dijital aglar ve hizmetler i¢in dogru zeminin ev ortaminin olusturulmasi istenmektedir.
Ayni zamanda, bu aglar ve hizmetler tiiketicilerin temel haklarinin (6zellikle veri
glivenligi) korunmasi agisindan da onemli bir 6ncelik teskil etmektedir. Bu baglamda,
Avrupa Komisyonu'nca, gelismis altyapilarin olusturulmasi ve dijital aglara yonelik
yatirimlar igin uygun yasal diizenlemelerin gelistirilmesine iliskin girisimlerde
bulunmasi beklenmektedir.

a. AB Telekom kurallarinin géozden gecirilmesi

Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle beraber, giintimiizde Telekom sektorii bir¢cok
yapisal degisikliklere ugramaktadir. Buna bagh olarak, bu sektér birgok sorunlar ile
karsilagsmaktadir. Bunlardan birka¢ 6rnek vermek gerekirse: AB’de dijital pazarlarin
boliinmiis olmasi, yasal diizenlemeler arasinda tutarsizlik bulunmasi (6zellikle radyo



spektrum igin) ve kirsal bolgelerdeki yatirimlarin yetersiz kalmasi hususlari
zikredilebilir.

Avrupa Komisyonu'nun Telekom sektoriine iliskin tiim yasal diizenlemeleri gézden
gecirip 2016 yilinda yeni AB Telekom kurallari icin 6neriler getirmesi beklenmektedir.
Avrupali yetkililer a¢isindan radyo spektrum politikasina yonelik isbirliginin
iyilestirmesi bir oncelik teskil etmektedir. Radyo spektrum politikas1 esasinda iiye
tilkelerin yetki alanina girmektedir ve AB nezdinde bazi kriterlerin belirlenmemis
olmasi pazar girisine engel teskil ederek haksiz bir rekabet ortami yaratabilmektedir. Bu
nedenle Avrupa Komisyonu’'nca, radyo spektrum politikas1 AB iiye devletlerinin yetki
alaninda kalmaya devam etmesi ancak radyo spektrum yodnetiminin AB nezdinde daha
uyumlastirilmis bir cerceve altinda yonetilmesi tercih edilmektedir.

Bunun yani sira, Avrupa Komisyonu'nun, yiiksek hizli genis bant aglarina yonelik
yatirimlar: tesvik edici 6nlemler sunmasi beklenmektedir. Ayrica, pazardaki ekonomik
aktorler icin daha adil bir rekabet ortaminin olusturulmasi ve AB’de kurumsal
cercevenin gliclendirilmesi i¢in 6nerilerin de getirilmesi s6z konusudur.

b. 21’nci yiizyilin kosullarina uygun yeni medya c¢ercevesinin gelistirilmesi

21’nal ylzyilin basinda yayincilik alaninda hizla gelisen teknolojileri ve pazarda olusan
yeni ihtiyaglar dogrultusunda, AB’de gorsel-isitsel politikanin yasal c¢ergevesini
olusturan 89/552/EEC sayili Sinir Tanimayan Televizyon YoOnergesi'nin yerine
2010/13/EU sayih Gérsel-Isitsel Medya ve Hizmetleri Yonergesi 2010 yilinda yiiriirliige
girmistir. Bu Yonerge, hem geleneksel televizyon yayin akisiyla seyircilere iletilen
dogrusal hizmetler, hem de isteye baglh video 6érneginde oldugu gibi izleyicinin belli bir
programi istedigi zaman seyredebilmeleri amacina yonelik hizmetleri de kapsamaktadir.
Avrupa Komisyonu, yeni teknoloji ve pazarda ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar1 dikkate
alarak, Gorsel-isitsel Medya ve Hizmetleri Yénergesi'ni gdzden gecirip bu yasal
diizenlemenin yeni hizmetlere gore genisletilip genisletilemeyecegini
degerlendirecektir.

c. Online platformlarin pazardaki roliiniin incelenmesi

Online platformlar (arastirma motorlari, sosyal medya ve e-ticaret platformlar1 gibi)
sosyal ve ekonomi hayatta 6nemli bir role sahiptirler. Soyle ki, bu platformlar araciliyla
tiiketiciler bilgilere ulasabilmekte, isletmeciler ise de e-ticaret avantajlarindan daha iyi
faydalanabilmektedirler. Bu platformlardan bazilar1 online pazara erisimi kontrol
edebilmekte ve bdyle durumlarda 6zellikle kisisel bilgilerin nasil kullanildigina iliskin
endise olusturmaktadirlar. Bu nedenle Avrupa Komisyonu'nun online platformlarda
seffafligl artirmaya yonelik 6nlemler almasi beklenmektedir.

Bir diger onemli husus da internetteki yasadisi icerikler ile miicadeledir. Giintimiizde
yasadisi bir igerik tespit edildiginde (6rnegin terérizm, ¢ocuk pornosu, telif haklarin
ihlali), internet aracilik hizmetleri bu icgeriklerin kaldirilmasi icin etkin bir sekilde
miidahalede bulunabilir. Ancak yasadisi icerige karsi onlemlerin yetersiz kaldig1 ve
alanin seffaf olmadig1 gozlemlenmektedir. Ulkeler arasindaki farkli uygulamalarin da bu
durumu olumsuz yonde etkiledigi de diisiiniilmektedir. Avrupa Komisyonu’'nun yasadisi



iceriklerle nasil daha iyi miicadele edilebilecegi konusunu da éniimtiizdeki donem icinde
degerlendirmesi beklenmektedir.

d. Dijital hizmetlerde giiven ve giivenligin artirilmasai (Kisisel veriler alaninda)

Gilintimiizde hizh gelisen teknolojiler ve artan internet kullanici sayisi karsisinda sadece
sanal ortamda islenen sug¢ sayisinin artmasiyla kalinmayip, ayn1 zamanda farkl siber sug
tirlerinin de ortaya ciktig1 goézlemleniyor. Internet suclar1 arasinda o6rnegin online
sahtecilik, kimlik hirsizlig1 ve ticari sir hirsizhigi 6nemli ekonomik kayiplara yol
acmaktadir. Bu durum o6zellikle insanlarin temel haklarinin ihlal edilmesine ve
vatandaslarin online faaliyetlere karsi giiveninin de azalmasina neden olmaktadir.
Nitekim internet kullanicilarinin yiizde 72’i, internet ortaminda ¢ok fazla kisisel verilerin
istendigi diisinmekte ve bu konuda endise duyduklar1 tespit edilmistir. Siber
guvenliginin saglanmasinda, AB sanayinin glvenilir ¢éziimlerinin gelistirilmesine destek
verilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, 2016 yilinin ilk yarisinda, Avrupa
Komisyonu’'nca, teknoloji ve online ag giivenligi alaninda Kamu-Ozel Isbirligi’nin
olusturulmasina 6n ayak olmasi 6ngorulmiistiir.

Bilindigi tizere, veri giivenliginde, AB’de vatandaslarin kisisel verilerinin korunmasinin
bir temel hak oldugu AB Temel Haklar Sarti’nin 8’inci maddesinde acik¢a ifade
edilmektedir. Avrupa Komisyonu ayrica, 12 Temmuz 2002 tarihli ve 2002/58/EC sayil
Gizlilik ve Elektronik Haberlesme Yonergesi ile tiye lilkelere, kamu elektronik iletisim
ag1 yolu ile yapilan iletisimin gizliligini ve elektronik iletisim sektoriinde islenen Kkisisel
verilerin korunmasini saglama zorunlulugunu getirmistir. Ancak giinlimiizde veri
guvenligine iliskin AB kurallarinin yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitekim 2012 yilinda Avrupa Komisyonu'nun sundugu veri giivenligi reform paketine
iliskin degerlendirme ¢alismalarina Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosu tarafindan
devam edilmektedir. Bu organlarin 2015 yili1 sonuna kadar bir anlasmaya varmalar ve
Avrupa Komisyonu'nun Gizlilik ve Elektronik Haberlesme YoOnergesi'ni goézden
gecirmeleri beklenmektedir.

3. Dijital ekonominin biiyiime potansiyelinin desteklenmesi

AB’nin uluslararasi arenada rekabet giiciinii koruyabilmek icin ekonomisinin tiim
sektorlerinin gelismis dijital teknolojilerden faydalanmalar1 sart. Oysa Avrupa
sirketlerinin sadece ytizde 1,7’si bu teknolojilerden yararlanmaktadir. Buna karsi, ytizde
41’'inin de hi¢ faydalanamadig1 tespit edilmistir. Bir yandan sirketlerin daha fazla
gelismis dijital teknolojileri kullanmalarinin tesvik edilmesi, 6te yandan da AB’nin bilgi
toplumuna doniisme surecinde toplumun tim kesimlerinin dijital ekonomiden
faydalanmalari da biiylik 6nem arz etmektedir.

a. Veri ekonomisinin olusturulmasi

Gegtigimiz son birkac yil icinde, Biiylik Veri (Big Data) ve Bulut Bilgi (Cloud Computing)
kullanim1 giderek yayginlasmistir. Nitekim, 2013 yilinda dijital verilerin ytizde 20’s1
bulutta depolanmakta ve bu oranin 2020 yiina kadar ylzde 40’a c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Yapilan arastirmalara gore, ilk ylize giren Avrupal tireticilerin biiyiik
veri kullanmalarinin 425 milyar avroluk bir tasarruf saglayabilecegi hesaplanmistir.
Ancak sirketlerin veri teknolojilerinden tam anlamiyla faydalanabilmeleri icin de, birgok
yasal ve teknik engellerin kaldirilmasi gerekmektedir. Ornegin verilerin cografi konumu,



telif haklar1 ve birlikte calisabilir sistemlere iliskin sorunlar ile karsilasilmaktadir.
Ozellikle tiye devletlerin verileri kendi iilkelerinde koruma zorunda olmalari, hizmet
sunucularinin ¢ok masrafl yerel altyapilar1 olusturmalarini gerektirmektedir. Bunlarin
yani sira, isletmeler ve tiiketicilerin sinir 6tesi bulut hizmetlerini kullanmak konusunda
ciddi tereddiitler yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Isletmeler ve tiiketiciler 6zellikle
giivenlik ve temel haklarinin ihlal edilme olasiliklarindan endise duymaktadirlar. Hizmet
sunucularina iliskin bir diger endise konusu da, sozlesmenin sartlar1 ve siiresi ile
ilgilidir. Ornegin sézlesmenin feshedilmesi ya da baska bir hizmet sunucuya gecilmesi
durumlarinda bazi zorluklar ¢ikabilmektedir.

Dijital Tek Pazar’im1 olusturmak icin, Avrupa Komisyonu'nun yasal ve teknik engelleri
kaldirarak AB icinde serbest dolasimi saglamasi gerekmektedir. Bu kapsamda, veri
tabaninin depolanmasi veya islemlenmesi ile ilgili olarak kisitlamalarin giderilmesi icin
onlemlerin Oncelikli olarak alinmasi beklenmektedir. ~Avrupa Komisyonu ayrica,
sozlesmeler, bulut hizmet sunucularin degistirilmesi ve arastirma gibi bir¢ok alam
kapsayacak Avrupa Bulut Girisimi’'ni (European Cloud Initiative) baslatacaktir.

b. Birlikte calisabilirlik ve standardizasyon ile rekabetin artirilmasi

Dijital ekonomide, bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirliginin saglanmasiyla toplum,
kamu hizmetleri ve kuruluslar1 arasindaki sinir otesi iletisim daha etkinlestirilebilinir.
AB'’de Dijital Tek Pazar’da yeni teknolojilerin birlikte ¢alisabilirligini kolaylastirmak i¢in
ise, AB capinda ortak standartlarin belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Siber
giivenlik, bulut bilisim, biiylik veri ve telif haklar1 gibi alanlarda o6zellikle ortak
standartlarin belirlenmesine biiytlik ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu tespitler dogrultusunda,
Avrupa Komisyonu, 6nlimiizdeki donem icginde Dijital Tek Pazar i¢in 6nem tasiyan
alanlarda (6rnegin saglik, cevre ve ulasim planlama gibi) birlikte calisabilirlik ve
standardizasyon konusunda 6nceliklerini belirlemeyi 6ngérmektedir.

c¢. Kapsayicl bir bilgi toplumunun olusturulmasi

AB'nin bilgi toplumuna doniisme siirecinde, dijital beceriye sahip calisanlara ihtiyag
giderek artmaktadir. Bu konuda 6nlemler alinmadig: takdirde, 2020 yilina kadar AB’de
bilgi ve iletisim teknolojiler alaninda uzman eksikliginin 825 bine c¢ikabilecegi tahmin
edilmektedir. Giinlimiizde Avrupa niifusun yiizde 47’sinin halen dijital becerilere tam
anlamiyla sahip olmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, 6nlimiizdeki dénem iginde,
Avrupa Komisyonu'nun vatandaslar icin gerekli dijital becerilerini gelistirme
imkanlarinin saglanmasi icin girisimlerde bulunmasi beklenmektedir.

AB kamu kurumlar1 yeni teknolojilerinin sundugu imkanlar1 degerlendirerek online
kamu hizmetlerinin 6nemli Ol¢iide gelismesini sagladilar. Ancak kamu yo6netiminin
modernlestirilmesi ile beraber kamu hizmetlerinin bilgi sistemlerinin sinir 6tesi birlikte
calisilabilir kilinmasi ve kamu kuruluslarin vatandaslar ile iletisimin kolaylastirilmasina
gerek duyulmaktadir. Bu nedenle, Avrupa Komisyonu, 2016 ve 2020 yollarini
kapsayacak e-Devlet Eylem Plani i¢in halen hazirlik ¢alismalar1 yiriitmektedir. Bu
stratejiyle, Avrupa Komisyonu’'nun 6zellikle ticari sicil kayitlari, e-alimlar1 ve e-imzalar
alanlarinda yeni diizenlemeler getirmesi beklenmektedir. Avrupa Komisyonu’'nun 2016
yilinda “Bir Kere ilkesi’ne (Only Once Principle) iliskin bir pilot proje baslatmasi da
ongorilmektedir. S6z konusu proje ile vatandaslarin ve isletmelerin kamu ydnetimine
bir kere bilgi vermelerini saglayarak biirokrasinin dniine gecilmesi amac¢lanmaktadir.



Genel tabloya baktigimizda, Dijital Tek Pazari’min olusmasinda, AB’deki béliinmiis
pazarlarin yani sira, halen birgok yasal ve teknik engeller de bulunmaktadir. Bir yandan
bu engellerin kaldirilmasi igin Onlemerin alinmasi1 gerekirken, ayni zamanda
vatandaslarin haklarinin giliclendirilmesi ve buna gore onlarin internet ortaminda
kendilerini daha giivende hissetmelerini saglamak da 6nem tegkil etmektedir. 2015-
2016 yillarini kapsayan bu Strateji ile Avrupa 2020 Stratejisi’'nin Dijital Giindem girisimi
kapsaminda belirlenen onceliklerin ve hedeflerin karsilanmasinda onemli katkilar
saglayacag kuskusuzdur. Ayrica Avrupa KOBI'lerinin e-ticaret imkanlarindan yeterince
faydalanmadiklar da géz 6niinde bulundurulursa, bu Strateji, 6zellikle KOBI'lerin sinir-
oOtesi satislarinin tesvik edilmesi ve genel anlamda e-Ticaretinin gelistirilmesi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir.



